Vseobecné obchodni podminky k Twisto Gctu

Platné a ucinné od 02.05.2026
Uvod

Tyto Obchodni podminky se vztahuji na pouzivani sluzby Twisto G€et spolecnosti
Twisto payments a.s. (ddle jen ,, Spole¢nost Twisto" nebo , Twisto" nebo ,,my*) a
slouZi k tomu, aby jasné a prehledné upravily vzdjemnd prava a povinnosti mezi vami
jako Zdkaznikem a Twistem.

Vyklad pojmu

e  Zakaznik - je fyzickd osoba - nepodnikatel, kterd ma zdjem o vyuziti
platebnich sluZzeb nabizenych spolecnosti Twisto, uzavrela se spolec¢nosti
Twisto Smlouvu o Twisto U¢tu a splnila podminky pro jeho zrizeni, véetné
ovéreni totoznosti a posouzeni Gvéruschopnosti.

e €NB - rozumi se Ceské ndrodni banka jako organ dohledu, u které je Twisto
registrovano https://www.twisto.cz/podminky/registrace-cnb/.

e  Twisto nebo Spolecnost Twisto - znamend spolecnost Twisto payments a.s.,
ICO: 016 15 165, se sidlem na adrese Praha 8, Sokolovska 47/73, PSC 186 00,
zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 19085.

e  Twisto Géet - soubor platebnich sluZzeb a sluzeb souvisejicich s platebnimi
sluZbami poskytovany na zdkladé smlouvy o zrizeni Twisto Uctu,

e  Twisto karta - je platebni prostredek, kreditni karta Mastercard Europe SA
(fyzickd, virtudini i jednordazovd) vydana spolecnosti Twisto k vyuZivani Twisto
uctu v souladu s aktudinim Cenikem. Karta je vZdy navazana na Twisto Ucet,
umoznuje platby v kamennych obchodech i online, podporuje bezkontaktni
platby v€éetné Apple Pay a Google Pay (s vyjimkou jednordzové virtudini
karty), je spravovatelna v mobilni a webové aplikaci a umoznuje rozlozeni
plateb do splatek. Uzivani karty se fidi samostatnymi Obchodnimi
podminkami Twisto karty dostupnymi na webu spolecnosti Twisto.
https://www.twisto.cz/podminky/karta/.

e  TwistoPay - platebni metoda, kterd umoznuje jednordazové odlozZeni
povinnosti uhradit penézité plnéni za ndkup zboZzi nebo sluzeb, které jste si
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objednali prostrednictvim obchodnika. Pravidla vyuziti Twisto Pay jsou
stanovena v Obchodnich podminkdch Twisto Pay dostupnych na webovych
strankdach Spolecnosti Twisto na adrese
https://www.twisto.cz/podminky/pay/.

Twisto Snap - sluzba umoznujici Ghradu sloZenek, faktur nebo platebnich
prikazl prostrednictvim Twisto GcCtu.

Obchodni podminky - tento dokument, ktery predstavuje prdva a povinnosti,
kterymi se budeme Fidit pri zfizeni a pouzivani Twisto Gctu

Twisto Split - sluzba umoznujici rozdéleni uhrazené financni castky mezi vice
osob prostrednictvim Twisto UGctu.

Twisto splatky (nebo téz ,,Nakup na splatky*) - je sluzba poskytovand
spolecnosti Twisto po uzavieni Smlouvy o Twisto U¢tu a Smlouvy o splatkovém
limitu, kterd umoznuje rozlozeni Uhrady jednotlivych plateb provedenych
prostfednictvim Twisto U¢tu do pravidelnych splatek v rozmezi 3 aZ 12 mésicd.
Apple Pay - mobilni platebni a digitalni penéZenka od Apple Inc., kterd
umoznuje provadéni plateb prostrednictvim podporovanych zarizeni a kterd
se ridi podminkami dostupnymi na webovych strankéch Spolecnosti Twisto na

adrese https://www.twisto.cz/podminky/karta/digital/

Google Pay - mobilni platebni a digitalni penéZenka od Google LLC, kterd
umoznuje provadeéni plateb prostrednictvim podporovanych zarizeni a kterd
se ridi podminkami dostupnymi na webovych strankéach Spolecnosti Twisto na
adrese https://www.twisto.cz/podminky/karta/digital/

Smluvni limitni ramec - maximalni ¢astka stanovend ve Smlouvé o Twisto
Gctu, do jejiz vySe muze Zakaznik ¢erpat finanéni prostredky. Je stanovena na
zdkladé posouzeni Gvéruschopnosti.

Aktudlni limitni ramec - ¢astka, kterou maze Zakaznik aktudlné vyuzivat.
MUzZe byt nizsi nez smluvni limitni rdmec a je stanovena Twistem s prihlédnutim
k platebni historii Zakaznika.

Obchodnik - treti strana (podnikatel), kterd uzavrela se Zdkaznikem smlouvu
o koupi zboZi nebo poskytnuti sluzeb a umoznuje jejich Ghradu prostrednictvim
sluZby Twisto Pay.

Cenik - dokument obsahujici tarify jednotlivych rezimd Twisto Gctu, poplatky
za sluzby a kalkulacku pro vypocet poplatku za odlozeni platby. Cenik je
dostupny na www.twisto.cz/podminky/cenik/.

Smlouva o Twisto Gétu - smlouva uzaviend mezi Zdkaznikem a Spolecnosti
Twisto, kterd upravuje poskytovani sluzby Twisto Ucet a souvisejicich
platebnich sluzeb a funkcionalit. Smlouva je pristupnd na webovych strankéach
spolecnosti Twisto a ve vasem Webovém rozhrani anebo Mobilni aplikaci.
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¢ Smlouva o splatkovém limitu - smlouva mezi Spole¢nosti Twisto a
Zakaznikem, kterd umoznuje Uhradu plateb provedenych prostrednictvim
Twisto Uctu ve splatkach. Smlouva je pristupnd na webovych strankdach
spolecnosti Twisto a ve vasem Webovém rozhrani anebo Mobilni aplikaci.

e  AML zakon - zdkon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci
vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

e Obéansky zakonik - zdkon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisu.

¢ Identifikace - postup ovérovdni totoznosti Zakaznika dle AML zdkona

e Politicky exponovana osoba (PEP) -fyzickd osoba, kterd je nebo byla ve
vyznamné verejné funkci s celostatnim nebo regiondlnim vyznamem, véetné
osob ji blizkych.

e Reklamace - rozumi se jakékoliv vyjadreni nespokojenosti ze strany Zakaznika
tykajici se obecnych vad poskytovanych produktd, sluZeb nebo jinych plnéni
poskytnutych Twistem v radmci jeji obchodni Cinnosti.

e Vyuétovani - mésiéni souhrn vech transakci, poplatkd a splatek na Twisto
Uctu, splatny vzdy do 15 dni od konce kalendarniho mésice, za ktery je
vyUctovani zpracovavano.

¢  Odlozeni splatnosti - sluzba umoznuijici prodlouzit splatnost mési¢niho
vyUuctovani za poplatek podle aktudalniho Ceniku.

e  Preplatek - c¢astka, kterou Zdkaznik uhradil nad rdémec své povinnosti.

e  Twisto kredity - virtudlni prostredky poskytované Twistem jako odména v
radmci marketingovych akci, které Ize vyuZit pouze k Uhradé vyuctovani.
Kredity nejsou sménitelné za hotovost a maji omezenou platnost.

e  Finanéni arbitr - orgdn mimosoudniho reseni spotrebitelskych spor
plynoucich z Gvérd anebo z platebnich sluZzeb www.finarbitr.cz.

Zakladni podminky zrizeni sluzby Twisto Ucet

Twisto Ucet je platebni G¢et podle Zdkona o platebnim styku, ktery maze byt dle volby
Zakaznika vyuzivdn soucasné jako spotrebitelsky Gvér ve formé odkladani plateb,
hrazeni na splatky a precerpdni (revolvingovy Gveér). Sluzbu vam poskytujeme na dobu

neurcitou.

Sdéleni pred uzavirenim smlouvy

Predsmluvni informace k platebnimu G¢tu a formuldr pro standardni informace podle
jsou soucdsti samostatného dokumentu Predsmluvni informace, které jsou pristupné
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na webovych strdnkdch spolecnosti Twisto a ve vasem Webovém rozhrani anebo
Mobilni aplikaci

Informace o platebnich sluzbach

V souladu s pozadavky Zdkona o platebnim styku vém poskytujeme nasledujici
informace k platebnim sluzbdam:

e  Popis platebnich sluZzeb: Prostrednictvim Twisto G¢tu mlzZete vyuzivat sluzby
Twisto Pay pro online platby u partnerskych e-shopd, platby Twisto kartou v
kamennych obchodech i online, sluzbu Twisto Split pro rozdéleni plateb mezi
vice osob a dalsi platebni sluzby dle zvoleného rezimu Twisto UcCtu.

e Jedineény identifikator: Pro spravné provedeni platebni transakce je
potreba poskytnout Udaje nezbytné pro identifikaci prijemce platby a vysi
platby. V z&vislosti na typu platebni transakce mizZe byt vyZadovano
poskytnuti dalsich Udajd, jako jsou identifikacni idaje Obchodnika, cislo
bankovniho GCtu, variabilni symbol nebo Udaje o platebni karté.

¢ Udéleni souhlasu s platebni transakci: Souhlas s provedenim platebni
transakce udélujete v zavislosti na typu platby - potvrzenim v mobilni aplikaci
nebo webovém rozhrani Twisto Uctu, pri pouziti Twisto karty zaddanim PIN kédu
nebo prilozenim ke ¢tecce pro bezkontaktni platby, nebo potvrzenim
objedndavky u Obchodnika s platebni metodou Twisto Pay.

e Odvolani souhlasu s platebni transakci: Souhlas s platebni transakci mlzete
odvolat do okamziku prijeti platebniho prikazu, jak je definovano nize. Po
tomto okamzZiku jiz nelze souhlas odvolat.

e  Okamzik pFijeti platebniho pFikazu: Za okamzik prijeti platebniho prikazu se
povazuje okamzik, kdy Twisto obdrzi platebni prikaz primo od vas nebo
neprimo prostrednictvim prijemce. U sluZzby Twisto Pay je to okamzik, kdy
Obchodnik potvrdi odeslani zbozi nebo poskytnuti sluzby. Ne vSak drive, nez
dojde ke kladnému ovéreni, Ze jsou splnény veskeré podminky a limity
poskytovani dané sluzby.

e Maximalni lhita pro provedeni platebni transakce: Platebni transakce jsou
zpravidla provedeny nejpozdéji do konce ndsledujiciho pracovniho dne od
prijeti platebniho prikazu.

e Limity platebnich transakci: Celkovy limit pro platebni transakce odpovidd
vasemu Aktudlnimu limitnimu rémci Twisto U¢tu uvedenému ve webovém
rozhrani nebo mobilni aplikaci. Limity se mohou lisit podle zvoleného rezimu
Twisto U¢tu (Online, Standard, Premium).

Abyste si mohli zridit Twisto Gcet, musite splnovat nasledujici podminky:



e Jevaml8letavice jste pIné svépravna fyzicka osoba.

e  Mate statni obéanstvi Ceské republiky nebo Slovenské republiky a trvalé
bydli$t& nebo korespondenéni adresu v Ceské republice.

e  Twisto Géet nebude vyuZivan k podnikatelské €innosti.

e Neniproti vam vedeno exekucni nebo insolvencni Fizeni a Nejste v prodleni s
Uhradou dluhu vaéi nam.

e  Poskytnete nam pravdivé, aktualni a Gplné Gdaje, které si miZeme ovéFit.

o Uspé&sné projdete ovéfenim totoZnosti a kontrolou dle AML zakona.

o Uspé&sné projdete posouzenim Gvéruschopnosti, které provadime v souladu
se ZSU a nagimi internimi postupy.

e  Nejste osobou sankcionovanou ve smyslu zdkona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni
mezindrodnich sankci. Pokud bychom takovou skuteénost zjistili v pribéhu
smluvniho vztahu, museli bychom nds smluvni vztah ukondit

V pripadé, ze se stanete politicky exponovanou osobou podle AML zdkona, nebo ji byt
prestanete, musite nds o tom co nejdrive informovat.

Jako Zdjemce jste povinni poskytnout spolecnosti Twisto nezbytnou soucinnost pri
ovérovani vdmi poskytnutych udajl, zejména v rdmci posuzovani vasi
Gvéruschopnosti. Twisto je oprdvnéno vds kontaktovat za ic¢elem doplnéni nebo
ovéreni informaci. Neposkytnuti sou¢innosti mize vést k zamitnuti vasi Zddosti o
Twisto Ucet.

Posouzeni zadosti a zrizeni Twisto uétu

¢  Na zFizeni Twisto Gétu nemate automaticky narok - kazdou Zadost
posuzujeme individuding,

Pokud vasi Zadost zamitneme na zdkladé posouzeni Gvéruschopnosti, sdélime vam, Ze
k zamitnuti doslo z divodu automatizovaného vyhodnoceni nebo vyhledavani v
registrech.

Pokud vdm sluzbu neposkytneme kvuli vysledku automatizovaného zpracovani tdajd
nebo vyhledavani v databézich dle § 88 odst. 1ZSU, informujeme vds o vysledku
tohoto vyhodnoceni a o pouzité databazi.

Jako Z&kaznik miZete mit pouze jeden Twisto Géet, bez ohledu na zvoleny rezim.
Twisto Ucet je neprenositelny a nesmite jej sdilet s jinymi osobami ani jim sdélovat
své pristupové Udaje.



Uzavrenim Smlouvy o Twisto UCtu potvrzujete, Ze mate pristup k internetu a Ze s vami
budeme komunikovat prostrednictvim vaseho Kontaktniho e-mailu a Kontaktniho
telefonu.

Tarify Twisto Gctu

Twisto Géet mUZete vyuZivat v jednom ze tFi tarifq, jejichZ pfehled a podminky jsou
uvedeny na webovych strdnkach spolecnosti Twisto na adrese
https://www.twisto.cz/typy-uctu/

Zména tarifu Twisto uétu

Zdakaznik je opravnén ménit Twisto Ucet V kalendarnim meésici, ve kterém provedete
zmeénu tarifu Twisto UCtu ve své aplikaci, jste povinni uhradit poplatek za vedeni sluzby
v rezimu s vyssim meési¢nim poplatkem, pokud k takové zméné doslo. Zména tarifu je
ucinna od 1. dne nasledujiciho kalendarniho mésice. Pokud ménite tarif Twisto G¢tu z
nizsiho na vyssi, je zména provedena okamzité.

Podrobnéjsiinformace o poplatcich spojenych s jednotlivymi tarify naleznete v Casti
obchodnich podminek s ndzvem ,,VyUctovani a splatnost” a v Ceniku dostupném na
www.twisto.cz/podminky/cenik/.

Limitni ramec Twisto Gétu

Stanoveni limitu

e Po Uspésném schvdleni zddosti vam stanovime smluvni limitni rdmec, jehoz
vysi najdete ve Smlouveé o Twisto Uctu.
e  Limit stanovujeme na zdkladé:
o (dajd, které ndm poskytnete,
o  vysledk( posouzeni vasi Gvéruschopnosti,
o internich hodnoceni rizik.

Pro stanoveni limitu a posouzeni vasi Gvéruschopnosti mizeme vyuzivat vase Udaje,
které jsou ndasledujici:

e vy3e vasich pFijmua a vydajl a vyse mésiénich splatek vasich Gvérd
e informace sociodemografického charakteru (napriklad pocet déti, rodinny
status, zdroj pFijma),
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¢  dokumenty prokazujici pfijem (napriklad mésicni vypis z Gctu, vyplatni pasky,
danovd priznani nebo Udaje ziskané prostrednictvim open bankingu),

e informace z Gvérovych a dluZnickych registrd, zejména: Insolvenéni rejstrik,
Centradlni evidence exekuci a registr SOLUS, Nebankovni registr klientskych
informaci.

Kompletni vypis informaci a dokumentl nutnych k posouzeni vasi Gvéruschopnosti

najdete na https://www.twisto.cz/podminky/pozadovane-informace/.
Cerpani a zména limitu

e Vas aktudlni limitni rimec muzZe byt niZsi nez smluvni limitni rdmec a
prabézné jej upravujeme na zakladé vasi platebni historie a nasich internich
vyhodnoceni.

e  MuiaZeme vam limit kdykoliv jednostranné snizit nebo zvysit, maximalné viak
do vyse smluvniho limitniho ramce.

e  Okazdé zméne vas budeme informovat pfedem nebo bez zbyteéného
odkladu po jejim provedeni.

¢  Navyseni aktualniho limitniho ramce je moZné pouze po opétovném
posouzeni vadi Gvéruschopnosti v souladu se ZSU a nadimi internimi postupy.

Spolecnost Twisto je opravnéna kdykoliv jednostranné snizit vas smluvni nebo
aktudlni limitni rdmec, a to zejména na zdkladé vasi platebni historie nebo vysledk
interniho hodnoceni rizik. O zméné vdas budeme informovat predem nebo bez
zbytecného odkladu po jejim provedeni. Také jsme opravnéni kdykoliv omezit Cerpdni
jakéhokoliv naseho produktu na zakladé vyhodnoceni internich postupt. Toto
omezeni mUze byt krdtkodobé &i dlouhodobé a jeho cilem je vase ochrana jako
spotrebitele.

Opatfieni proti legalizaci vynosu z trestné
c¢innosti (AML)

Identifikace a kontrola dle AML zakona

Spolecnost Twisto je povinna podle AML zdkona pred zrizenim Twisto Uctu, provést
identifikaci a kontrolu Zdjemce.

Jste povinen poskytnout Twistu soucinnost pri ovérovdni vasi totoznosti a plvodu
finanénich prostredkd. Pokud odmitnete poskytnout poZzadované Gdaje & dokumenty,
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nemuUze byt Smlouva o Twisto G¢tu uzavrena.
Postup identifikace pfFi zFizeni Twisto Gctu

Identifikace na dalku

Identifikaci mUZeme provadét prostrednictvim sluzby BankID nebo jinych obdobnych
sluzeb uré¢enych k ovéreni totoznosti na dalku, které nédm umoznuji bezpecné a v
souladu se zakonnymi povinnostmi ovérit vase identifika¢ni idaje s vasim souhlasem..

Pokud vyuziti BankID neni mozné nebo tuto metodu nezvolite, provedeme identifikaci
na zdkladé vami zaslanych dokumentt a 4dajd, pFiéemz bude potreba z Vasi strany:

e Dolozit kopii (scan) platného prukazu totoZnosti (obcanského prikazu nebo
povoleni k trvalému pobytu v CR).

e Poskytnout tzv. selfie fotografii obli¢eje spolu s prukazem totoZnosti.

e Pokud o to bude poZadén, doloZit dal$i podpirny doklad (napfiklad Fidiésky
prakaz nebo cestovni pas).

¢  Prokazat vlastnictvi bankovniho Gétu provedenim tzv. korunové transakce
(prevod 1K¢ z vaseho Uc¢tu na Ucet Twista).

e Dolozit doklad potvrzujici existenci bankovniho Gétu vedeného na vase
jméno u Gvérové instituce plsobici v Evropském hospodarském prostoru.

Bezpecnostni opatreni a zablokovani platebnich
prostredku

Abychom zgijistili bezpeénost a ochranu platebnich prostredkd (zejména platebni
karta, Twisto Ucet), jsme oprdvnéni prijmout nezbytnd opatreni, véetné docasné
nebo trvalé blokace, pripadné omezeni urcitych transakci.

K takovym opatfenim mizZeme prFistoupit zejména v néasledujicich pripadech:

e  pokud mdme dlvodné podezreni, Ze vas Twisto UCet byl zneuzit, doslo k jeho
neoprdvnénému pouziti nebo k pokusu o podvodné jedndni;

e  Vyhrazujeme si pravo urcité druhy plateb neumoznit (napf. hazard,
pornografie, ndkup kryptomén, hrazeni jinych Gveér()

e pokud jste ndm ozndmili nebo jsme se jinym divéryhodnym zplsobem
dozvédeli, Ze doslo ke ztraté, odcizeni nebo zneuziti vasich prihlasovacich
uda;jl, platebni karty nebo jinych bezpeénostnich prvkd Twisto Gctuy;



e  pokud se prokdaze, Ze vim byla rozhodnutim soudu omezena svéprdvnost v
rozsahu, kterd vdm neumoznuje platné uzavirat smlouvy, miZeme pristoupit k
blokaci Twisto U¢tu nebo snizeni limitu;

e pokud bylo proti vdm zahdjeno exekucni, insolvencni nebo jiné obdobné Fizeni,
které by mohlo ohrozit vasi schopnost plnit zavazky vici Twisto;

e  pokud nesplnujete podminky pro vyuzivani Twisto Uc¢tu stanovené v téchto
Obchodnich podminkdach;

e  pokud jste v prodleni s Ghradou vyuctovdni déle nez 29 dnl a nereagujete na
nase opakované vyzvy k Uhradé;

e  pokud zjistime, Ze Twisto Ucet vyuzivate k podnikatelské Cinnosti;

e pokud mdme diivodné podezreni, Ze Twisto Ucet pouZivate v rozporu se
zdkonem, napriklad k financovani nelegdalnich aktivit nebo obchazeni pravnich
predpist, véetné predpist o ochrané proti legalizaci vynosl z trestné &innosti
(AML zdkon) (napf. pokud zde existuje diivodné podezreni, Ze byl spdchdn
podvod nebo pokud je Twisto Gcet vyuzivan k financovani nelegalnich aktivit);

e  pokud dojde k ukonceni smluvniho vztahu mezi vami a Twisto.

Jako Zakaznik jste povinen:

e  chranit své prihlasovaci Gdaje pred zneuzitim;

o nesdélovat, neposilat, nezapisovat si, neuklddat Pristupové Udaje do
Zdakaznické zény, PIN a CVC2 kéd k Twisto karté

e neprodlené ozndmit ztrdtu nebo podezfeni ze zneuziti prihlasovacich udajd,

e vyvinout maximalni Usili k zabrdnéni neopravnéného pristupu k vasemu Gctu.

Poruseni téchto povinnosti mize byt divodem k omezeni nebo zablokovdni Twisto
actu.

Pokud dojde k blokaci Twisto G¢tu, informujeme vés o dlivodech blokace Kontaktnim
e-mailem anebo Kontaktnim telefonem nebo jinym vhodnym zpUlsobem (napfr.
prostrednictvim Webového rozhrani anebo Mobilni aplikace) bez zbyte¢ného
odkladu. V pripadech, kdy byl Zdkaznik na moznost blokace predem upozornén
(napr. v souvislosti s prodlenim s Uhradou), nemusi byt o samotné blokaci informovan
samostatné.

V kazdém pripadé v pripadé blokace U¢tu bézi dodateénd Ihita az 30 dnd, béhem
které jste povinni splatit a vypordadat vSechny své zavazky a pohledavky.

Zablokovani Twisto Gctu neovliviiuje vasi
povinnost uhradit vSechny splatné zavazky vuéi



Twisto.

Odpovédnost za neautorizované transakce

Pokud zjistite jakoukoliv neautorizovanou transakci, jste povinni o této skutecnosti
neprodlené informovat Twisto.

Jste zodpovédni za ztratu:
A. do vyse 50 EUR (nebo ekvivalentu v CZK) v pripadé zneuziti vaseho tctu, pokud:

e  jste nechranili pristupové Udaje k Twisto Uctu anebo Twisto karte,
e  jste neozndmili Twisto ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti prihlasovacich udajd,
e jstejednal/a s hrubou nedbalosti nebo podvodné.

Pokud vSak prokdazete, Ze jste neautorizovanou transakci neumoznili vliastni vinou,
Twisto vam nejpozdéji do ndsledujiciho pracovniho dne poté, co tuto skutecnost zjisti,
vrati iéet do plvodniho stavu (formou pFipsani kreditd ve vysi dané transakce

nejpozdéji do ndsledujiciho pracovniho dne po zjisténi této skutecnosti. Tyto kredity
muzZete pouzit k Uhradé svych zavazkd vici Twisto.Pokud by to nebylo mozné, tak vém
Twisto vrati Eastku platebni transakce o zaplacenou Uplatu. Pokud se mdzeme

domnivat, Ze jste jednali podvodné a ozndmime to zdrovern CNB, Ih(ta ndm nebézi.
B. V plném rozsahu, pokud:

e bylaztrdta zplsobena Vasim podvodnym jednénim nebo

e  tim, Ze jste UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych
povinnosti pouzivat platebni prostredky v souladu se Smlouvou, témito
Obchodnimi podminkami a dalSimi dokumenty a prdvnimi predpisy, kterymi
jste vazani.

Predchozi odstavec se nepouzije, pokud jste nejednali podvodné a zdroven nastala
jedna z téchto skutecnosti:

e  ztrdta vznikla poté, co jste ozndmili ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho
prostredku,

e my jsme nezaqjistili vhodny zpUsob, jak ndm ztrdtu, odcizeni nebo neopravnéné
zneuziti platebniho prostiredku ozndmit,

e nechtéli jsme po Vds silné ovéreni tam, kde to pravni predpisy vyzaduiji, viz v
pripadech podle § 223 odst. 1 nebo 6 ZPS



Uzavreni Smlouvy o Twisto Gctu

Pokud Uspésné projdete identifikaci, bude vém v online rozhrani Twisto zpristupnén
navrh Smlouvy o Twisto U€tu, ktery obsahuje i tyto Obchodni podminky a pripadné
podminky dalsich sluzeb.

Tento navrh neni automaticky zavaznou nabidkou Twista - znamend pouze, zZe
mUZete pozadat o uzavieni Smlouvy.

Podpis Smlouvy

e  Pokud s ndvrhem souhlasite, podepisete jej elektronicky zadanim
verifikaéniho koédu, ktery vam zasleme SMS zprdvou na telefonni Cislo
uvedené pri registraci.

e  Prijetim nabidky potvrzujete, Ze pouzivate Kontaktni e-mailovou adresu a
Kontaktni telefonni €islo jako primarni zplsoby komunikace s Twistem.

¢ Smlouva o Twisto U¢tu je uzaviena az doruéenim potvrzeni od Twisto, Ze byla
vase Zadost akceptovana.

Uzavrenim Smlouvy o Twisto Uc¢tu potvrzujete, Ze mate pristup k internetu a ze s Vami
budeme komunikovat prostrednictvim Vaseho Kontaktniho e-mailu a Kontaktniho
telefonu.

Smlouva o Twisto Uctu je poskytovdana na zdkladé elektronicky uzavirené Smlouvy, jejiz
soucast tvori tyto VSeobecné obchodni podminky a Cenik. Tyto dokumenty spolecné
predstavuji rdmcovou smlouvu o platebnich sluzbdch ve smyslu § 127 pism. a) zakona
¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

Smlouva o Twisto Uctu je poskytovana na zdkladé elektronicky uzavirené Smlouvy, jejiz
soucdst tvori tyto Vseobecné obchodni podminky a Cenik.

Zpracovani osobnich udaja

Spolecnost Twisto zpracovavd vase osobni Udaje v souladu s naFizenim Evropského
parlamentu a Rady (EV) &. 2016/679 (GDPR). U&asti a pouZivanim Twisto karty
souhlasite s tim, Ze Vase transakéni Udaje mohou byt poskytovany také spolecnosti
Mastercard Europe SA za Ucelem autorizaci, z4¢tovani, Feseni reklamaci a
chargeback Fizeni, antifraud opatreni. Podrobnosti o zpracovdani osobnich tdaju



najdete v Pravidlech pro zpracovani osobnich tdaji dostupnych na
www.twisto.cz/podminky/zpracovavani-udaju.

Zména kontaktnich adajd

Pokud zménite Kontaktni e-mailovou adresu nebo Kontaktni telefonni ¢islo, jste
povinen o této zméné informovat Twisto nejméné 5 pracovnich dni pfedem.
Preferujeme komunikaci na dalku, pripadné telefonicky.

Postup zmény kontaktnich adaju

Zména Kontaktniho telefonniho ¢&isla

Zménu mUzete provést:

e  V mobilni aplikaci nebo webovém rozhrani Twisto Gctu.

e  Telefonicky na ¢isle +420 222 70 33 33 - operdator Twisto provede ovéreni
vasi totoznosti, a to v nezbytném rozsahu a vy jste jako Zakaznik povinen
zodpovédét jeho otdzky v pIném rozsahu. Z dGivodu ochrany pred
neoprdvnénym pristupem muze Spolecnost pfi zméné telefonniho &isla
docasné zablokovat Twisto Ucet.

V takovém pripadé bude Zakaznik vyzvan k dodatec¢nému ovéreni totoznosti
prostrednictvim verifikacni Zadosti, zejména predloZzenim dokladu totoznosti. Po

Uspésném ovéreni bude Ucet bez zbytecného odkladu opétovné odblokovan.

Zména Kontaktni e-mailové adresy

Ovéreni totoznosti zdkaznika pri zméné emailu

Pri telefonickém kontaktu probihd ovéreni totoznosti Zakaznika v nezbytném
rozsahu, a to zejména prostrednictvim kombinace ndsledujicich tdaju:

e  jméno a prijmeni,

e  vybrané Cislice z rodného Cisla,

e  registrované kontaktni tdaje,

e  pripadné dalsiidentifika¢ni Gdaje (napr. islo dokladu totoznosti).


https://www.twisto.cz/podminky/zpracovavani-udaju
tel:+420222703333

Zdakaznik je povinen poskytnout souc¢innost a odpovédét na ovérovaci otdzky.
Spolecnost je opravnéna hovor nahrdvat, o ¢emz je Zdkaznik predem informovan.

V pripadé zmény kontaktnich 4daji (emailem anebo telefonicky) mize Spoleénost
pozadovat dodatecné ovéreni totoznosti prostrednictvim zabezpeceného rozhrani
(napr. klientska zéna nebo mobilni aplikace), kam Zakaznik nahraje doklad totoznosti.
Do doby Uspésného dokonéeni ovéreni mize byt Twisto Ucet Zdkaznika docasné
omezen nebo zablokovdan.

Uhrada vyG&tovani Twisto G&tu

Zavedeni a pouzivani Twisto UcCtu, jakoz i za Cerpdni Gvéru v ramci Smlouvy o
splatkovém limitu, mohou byt G¢tovany poplatky v souladu s platnym Cenikem. Tyto
poplatky jsou soucdsti mésic¢niho vyUctovani, které se sklada z prehledu transakci,
poplatkd a daldich poloZek zahrnovanych na zdkladé Smlouvy o Twisto U&tu, pfipadné
Smlouvy o splatkovém limitu. Splatnost mésicniho vyuctovani je 15 dni od konce
kalenddarniho mésice, za ktery je vyuctovani zpracovavano.

VyUctovani je mozné uhradit jednou &i vice platbami, a to jednim z nasledujicich

zpUsobu:
Zpusob uhrady Popis
Bankovni pifevod Pouzijte variabilni symbol uvedeny ve vyactovani.
QR kéd Bankovni pFfevod pomoci QR kédu, podle pokynt uvedenych ve vyGétovani.

Kredity z Twisto uétu Lze vyuZit kredity, pokud jsou k dispozici.

Jsme oprdvnéni vdm umoznit i dalsi zplsoby Uhrady mésiéniho vyUcétovani, a to:

Zpusob
, Popis
tuhrady P
Je platebnim prostfedkem dle Z&kona o platebnim styku. Karta pfedstavuje moznost
Platba Uhrady vyucétovdni online prostrrednictvim webového rozhrani Twisto, nebo mobilni
kartou aplikace Twisto. Uhradu vyuétovani neni mozné provést Twisto kartou, kartou
vydanou v zemi uvedené na mezindrodnim sankénim seznamu, nebo kartou, pro
kterou vydavatel karty jeji pouziti zakazuje.
Mobilni Je platebnim prostfedkem dle Zakona o platebnim styku. Predstavuje moznost
aplikace  Uhrady vyUctovani primo prostfednictvim mobilni aplikace Twisto.
Webové . o , . . .
rozhrani Je platebnim prostiedkem dle Zakona o platebnim styku, kterym Ize uhradit

X vyUuétovani.
Twisto 4



V pripadé dalsich zplsobl Uhrady miZeme stanovit maximalni objem plateb, ktery
Ize prostrednictvim platebni karty uhradit v rdmci jednoho mésice. Tento limit
zverejnime na nasich webovych strankach, ve webovém rozhrani Twisto Uctu nebo v
mobilni aplikaci Twisto Uctu.

Pro Uhradu nelze pouzit stravenkové a benefitni
platebni karty, e-stravenky ani jiné slevové poukazy.

Pokud béhem Uhrady vznikne Preplatek na vylctovani v celkové vysi do 10 K¢,
Spolecnost Twisto vam jej automaticky nebude vracet bez Vasi predchozi vyzvy.

V pripadé prijeti platby na Twisto bankovni cet, kterou nelze jednoznacné
identifikovat nebo priradit ke konkrétnimu klientskému Gétu (napr. z dGvodu
chybného zaddni VS ze strany klienta ¢i zaslani finanénich prostredkdl ze strany
klienta pred radnym ukoncenim vyUctovani za predchozi mésic) ma Twisto vyhradni
pravo rozhodnout o jednom z ndsledujicich postup:

a) vrdceni platby zpét na bankovni cet, ze kterého byla platba poukazana, a to bez
zbytecného odkladu,

nebo b) pFijatou platbu pouzit na Ghradu splatnych zavazkd klienta vaci Twistu
(zejména dluznych poplatkd, Grokd nebo smluvnich pokut a objednavky po
splatnosti).

OdlozZeni splatnosti:

Pokud do 15. dne ndsledujiciho mésice zaplatite alespon minimalni éastku,
automaticky se vam zbyvajici dluh odloZi o 1 mésic. Tento postup mlzete vyuzit
opakovaneé.

Co je minimalni éastka?
Minimalni ¢astka se sklada z:

e 10 % z celkové dluzné castky uvedené ve vyUctovani,
e vSech mésicnich splatek, které jsou v daném meésici splatné,
e avsechjiz splatnych castek, které jste dosud neuhradili.

Pokud tuto minimalni ¢astku nezaplatite v€as, k automatickému odlozZeni nedojde.



Zdakaznik je opravnén uhradit i vyssi Castku, neZ je minimalni poZzadovand castka. Na
zakladé vyse uhrazené Castky bude vypocten poplatek za odlozeni splatnosti dle
platného Ceniku, véetné reprezentativniho prikladu.

Poplatek za odloZeni splatnosti:

e  Zakazdych odloZzenych 100 K¢ zaplatite poplatek podle aktudlniho Ceniku.

e  Poplatek vdm bude U¢tovan v ndsledujicim mési¢nim vydactovani.

e Vysipoplatku si mizete predem spocitat v kalkulacce na webovych strankéach
Twisto https://www.twisto.cz/iframes/splatkova-kalkulacka/

Dulezité

Aby doslo k odlozeni splatnosti, je nutné uhradit minimalni pozadovanou ¢astku
jednou platbou. Pokud je ¢astka uhrazena ve vice samostatnych platbdch, podminky
pro automatické odloZeni splatnosti nejsou spinény.

Nasledky prodleni a smluvni sankce:

Upozornéni pred splatnosti:

Klient je povinen uhradit vyactovanou ¢astku nejpozdéji ke dni splatnosti uvedenému
ve vyUctovani. Pokud maé Zakaznik aktivni sluzbu Twisto splatky, tak Minimalni ¢astka
k Ghradé je 10 %. Aby bylo moZné odloZeni provést, je Zakaznik povinen k datu
splatnosti uhradit minimalni poZadovanou ¢astku.

Minimalni poZadovand castka se skladé z:

e 10 % z celkové dluzné castky evidované ke dni vystaveni vyactovani, a
e vSech mésicnich splatek splatnych v daném mésici.

Splatky nelze odlozit a musi byt vzdy uhrazeny v plné vysi.

Pokud se blizi splatnost dluzné castky, Twisto vas upozorni e-mailem , sms zpravou
anebo jinym vhodnym komunika¢nim prostredkem.

Dalsi naklady spojené s vymahanim:


https://www.twisto.cz/iframes/splatkova-kalkulacka/

Prijetim téchto obchodnich podminek berete na védomi, ze v pripadé, Ze neuhradite
Spolecnosti Twisto dluznou ¢astku na zakladé svého vyuctovani rddné a véas, bude
Spolecnost Twisto nucena dluznou ¢astku vymahat, a to i prostiednictvim externich
subjektd. Tyto subjekty jsou opravnény si G¢tovat a poZadovat od vdas Ghradu
pripadnych dalSich ndkladl Géelné vynaloZzenych v souvislosti s vymdahanim dluzné
castky, které budou U¢tovany ve vztahu k aktudlni vymdahané dluzné castce.

Tabulka sankci:

Twisto je oprdvnéno Uctovat nasledujici poplatky s Ghradou vyactovani:

srg:tync::: " Uéelné& vynalozené naklady
5dnd 150 K&
10 dnti 250 K&
15 dnt 350 K&
20 dn( 450 K&
25dnd 550 K¢

650 K¢ + 10 % z celkového vyUctovani, coz predstavuje ndklady na vymdahani

30 a vice dnii v s vs . .
dluzné ¢astky pomoci externich agentur

Poznamka: Céstky se neséitaji, plati pouze &éstka odpovidajici dosazenému dni
prodleni. Napfiklad pFi prodleni 20 dnl zaplatite 450 K¢&.

Pofadi Ghrady dluzné éastky:

Platby, které od vas obdrzime na Ghradu dluzné ¢astky, budou pouzity v tomto
poradi:

e  (celné vynalozené ndklady spojené s vymdhdanim pohledavky (napr. poplatky
za upominky),

e jistina (od nejdrive splatné splatky)

e  poplatky za odloZeni splatnosti a Groky,

e  mésicni poplatek dle Ceniku,,

e  ostatni poplatky dle Ceniku,

e  Uroky z prodleni.

Pokud neprovedete Uhradu radné a vcas, jste povinen spolu s dluznou ¢astkou uhradit
také:

e  Zakonné uroky z prodleni dle narizeni viady ¢. 351/2013 Sb., a to za kaZdy den
prodleni,



o  U&elné& vynalozené naklady spojené s prodlenim , jejichZ ptehled a zplisob
vypoctu je uveden v Tabulce sankci.

e Smluvni pokutu ve vysi 0,1 % denné z Castky, se kterou jste v prodleni, pricemz
maximalni vyse smluvni pokuty nesmi presdhnout 200 000 K¢ a soucin Cisla
0,5 a aktudlniho limitniho rdmce.

Zakonné Uroky z prodleni se pocitaji v souladu s narizenim vliady ¢. 351/2013 Sb. jako
sou&et dvoutydenni Repo sazby a 8 procentnich bodd. Urokové sazba se miZe ménit
dvakrdt ro¢né, vzdy k 1. lednu a 1. Cervenci v zdvislosti na aktudlni Repo sazbé.

Tato pInéni jsou splatnd bezodkladné po jejich vzniku.

Je-li dluznd Castka zahrnuijici alespon jednu aktivni splatku v rdmci sluzby Twisto
splatky po splatnosti déle nez 45 dni a nebyla-li ani po upozornéni ze strany Twista
uhrazena, je Twisto opravnéno prohldsit cely Gvér za okamzité splatny (zesplatnéni).

Prodleni bez aktivnich Twisto splatek

Pokud je Zdkaznik v prodleni s Ghradou dluzné castky a tato ¢astka nezahrnuje zadné
aktivni splatky v rdmci sluzby Twisto spldatky, je Twisto oprdvnéno postupovat
ndsledovné:

e Je-li Z&dkaznik v prodleni po dobu 14 az 28 dni po splatnosti, je Spoleénost
opravnéna docasné omezit nebo zablokovat Twisto Ucet, a to az do okamziku
Uplné Uhrady dluzné castky.

e dojde-li k UpIné Uhradé dluzné &astky, mize Spoleénost dle svého uvazeni
Twisto UCet opétovné aktivovat.;

e Je-li Zdkaznik v prodleni 29 a vice dnt po splatnosti, je Spole¢nost opravnéna
pristoupit k trvalé blokaci Twisto Uctu.

Blokaci Zakaznického Uctu dle tohoto ¢lanku neni dotceno pravo Spolecnosti:

a. 1. pozadovat thradu dluzné castky,

b. 2. uplatnit smluvni pokuty, Groky z prodleni ¢i jiné sankce dle Smlouvy,
3. postoupit pohleddavku treti osobé,

d. 4. uplatnit svd prava soudni ¢i mimosoudni cestou,

e. 5. plnit své zdkonné povinnosti, zejména provést reporting do prislusnych
avérovych registra.

Twisto splatky



Pokud splnite podminky pro poskytnuti Twisto U¢tu a Uspésné projdete posouzenim
avéruschopnosti, miZzeme vdm nabidnout sluzbu Twisto splatky. Tuto sluzbu mizete
vyuzivat pouze v pripadé, Ze uzaviete Smlouvu o splatkovém limitu, v niZ védm bude
stanoven splatkovy limit, tedy maximalni ¢astka, kterou mizete v rdmci Twisto
splatek cerpat. Smlouva o splatkovém limitu se uzavird stejnym zpUsobem jako
Smlouva o Twisto Uctu. Ve Smlouvé o spladtkovém limitu jsou také stanoveny poplatky
spojené s touto sluZbou, véetné vyse roéni zapujéni Grokové sazby a roéni procentni
sazby nakladu (RPSN).

V ramci sluzby Twisto splatky jsme opravnéni vém poskytnout spotrebitelsky Gvér az
do vyse splatkového limitu. MlZete jej Cerpat pouze za splnéni téchto podminek:

e  mdte uzavienou Smlouvu o splatkovém limitu a vas Twisto Ucet je aktivni,

e  neexistuje Zaddné prodleni s platbami vici Twisto,

e  vasivéruschopnost a vysledky posouzeni internich riskovych procedur jsme
nevyhodnotili jako nedostatecné,

e  hodnota jednotlivé platby, kterou chcete rozlozit do splatek, dosahuje
minimalni vySe stanovené Twisto.

Splatkovy limit je poskytovdn na dobu neuréitou a je Grocen v souladu s Cenikem a
Smlouvou o splatkovém limitu.

Spolecnost Twisto si vyhrazuje pravo neposkytnout vam Splatkovy limit, pokud dle
svého uvazeni vyhodnoti, Ze doslo ke zhorseni vasi Gvéruschopnosti.

Splatkovy limit a aktudlni limitni rmec vaseho Twisto Uc¢tu jsou vzdjemné provazané.
Vas aktudlni limitni rdmec bude vzdy sniZzen o vysi mésicni spldtky Ci splatek splatnych
v daném meésici.

Pravidla splaceni

Jste oprdvnéni rozlozit si thradu platby provedené prostrednictvim Twisto Uctu do
pravidelnych splatek jiZ od 3 mésicu. Vyse a pocet spldtek budou uréeny na zdkladé:

e  vasiuvéruschopnosti
o platebni historie,
o interniho hodnoceni rizik.

Tyto podminky vadm budou sdéleny pred uzavienim Smlouvy o spldtkovém limitu a
ndsledné také prostrednictvim splatkového kalendare, ktery vam zpristupnime ve
webovém rozhrani Twisto Gétu nebo v mobilni aplikaci Twisto Gétu. Splatkovy



kalenddr obsahuje podrobnosti o vysi splatek, jejich cetnosti, zapUj¢ni drokové sazbé
a souvisejicich poplatcich.

Jste povinen mit v rdmci Twisto U¢tu vZdy dostateény aktualni limitni ramec, aby
bylo mozné splatky v daném meésici uhradit. Pokud mate vyUcétovani nebo jinou
pohleddvku po splatnosti, jsme opravnéni pozastavit moznost Cerpdni Twisto splatek,
dokud nebude dluznd ¢astka uhrazena.

Vase splatky se nejprve zapocitavaji na jistinu Gvéru, poté na aroky, ndsledné na
smluvni pokuty a teprve poté na ostatni naklady spojené s prodlenim.

Zména podminek a blokace Twisto Gctu

Blokace Twisto Uctu, tj. doCasné nebo trvalé znemoznéni pouzivani a
vyuzivani souvisejicich sluzeb, zejména za predpokladu splnéni alespon
jednoho z nize uvedenych kritérii:

¢  dojde ke zhorseni vasi Gvéruschopnosti, nebo zméné hodnoceni internich rizik,

e dojde k podstatnym zméndm vasi platebni historie,

e  prokazatelné zjistime, Ze jste ndm poskytl nepravdivé nebo zavadéjici udagje,

e  nebudete radné a véas hradit dluznd vyuctovani podle Smlouvy o splatkovém
limitu Ci prislusného splatkového kalendére,

e  zjistime, Ze rozhodnutim soudu vam byla omezena svépravnost v rozsahu,
ktery mUZe ovlivnit vasi schopnost uzavirat smlouvy nebo naklddat s
finanénimi prostredky,

e  zjistime, Ze Twisto Ucet vyuZivate v rozporu s jeho Gcelem (napr. zjistime, ze
nepriméreneé sdzite,

e dlouhodobé vykondavate své prava vici spole¢nosti Twisto Sikanbéznim
zpUsobem (zejména poddavate opakované stiznosti, které se po prezkoumani
ukdZou byt jako neopodstatnéné),

e  existuje divodné podezreni na podvodné nebo nezdkonné jedndni spojené s
vasim Uétem,

e  vyvstanou dlvodné pochybnosti o vasi totoZnosti,

e  nastanou jiné objektivni okolnosti, které mohou ohrozit faddné poskytovani

sluzeb, ¢i opravnéné zdjmy spolecnosti Twisto.

V takovém pripadé jsme opravnéni:

e  sniZit vas splatkovy limit anebo,
e zablokovat nebo omezit vas Twisto Gcet, a to véetné souvisejicich sluzeb.



O kazdé zméné vdas budeme informovat predem, pokud ndm v tom nebudou branit
zdkonné dlvody. Pokud se jedné o opatreni prijaté z ddvodu neuhrazenych
pohleddvek, rozhodnuti soudu nebo jinych zdvaznych okolnosti, mizZzeme vds o nasem
rozhodnuti informovat az po jeho provedeni.

Veskeré informace o vysi splatek, aktualnim stavu vytctovani a pripadnych zmeéndéch
limitd mate nepretrzité k dispozici ve webovém rozhrani Twisto G¢tu nebo v mobilni
aplikaci.

Webové a mobilni rozhrani Twisto uétu

Zrizeni a pristup do rozhrani Twisto Gctu

Webové a mobilni rozhrani Twisto Gc¢tu jsou automaticky zpristupnény po uzavreni
Smlouvy o Twisto Uctu. Pristup je mozny prostrednictvim:

e  Webového rozhrani Twisto Gétu:

o prvniprihlaseni probihd zadanim e-mailu, bezpecnostnim kédem a
jednordzovym SMS kédem zaslanym na uvedené telefonni Cislo
budouciho Uzivatele..

o Pro zqgjisténi maximdlni bezpecnosti je vyzadovano pouzivani e-
mailové schranky s aktivovanym dvoufaktorovym ovérenim.

e  Mobilniho rozhrani Twisto u¢tu (mobilni aplikace):

o PFihlaseni probihd prostrednictvim bezpecnostniho kédu (PIN)
zvoleného uZivatelem.

o Jemozné vyuzit také biometrickou autentizaci (otisk prstu nebo
rozpoznani obliceje), pokud tuto funkci podporuje ovérené zarizeni
Zdakaznika.

Funkce webového a mobilniho rozhrani Twisto Uétu

V rozhrani Twisto U¢tu mate prostrednictvim webu nebo mobilni aplikace k dispozici
ndsledujici funkce:

e  Zobrazeni aktualniho vyGétovani: Informace o ¢astce k Ghradé, terminu
splatnosti a moZnosti provést platbu nebo odlozZit splatnost.

e  Zadavani pfikaza a autorizovani transakci
webové a mobilni rozhrani slouzi jako platebni prostredek - kazdd transakce v
rozhrani Twisto Uctu je zaznamendna



e  Prehled limitu
Prehled aktudlni vyse hlavniho limitu, Spldtkového limitu, Ghrady objedndvek a
vyUuctovani kartu, maximalni mésicni splatka

e  ProhliZeni historie vyuctovani:
Prehled vSech uhrazenych vyuctovani véetné data Uhrady a zaplacené castky.

e  Pristup k dileZitym dokumentum:
Rozhrani Twisto Uc¢tu slouZi jako trvaly nosi¢ dokumentd, kde naleznete
smlouvy, ceniky, obchodni podminky, roéni vyGc¢tovani poplatkd a dalsi dalezité
informace.

e Sledovani vydaju a statistik:
Grafické zobrazeni vasich vydajd s moznosti filtrovani podle obdobi, kategorii
nebo zplsobu Ghrady.

e Zména nastaveni Gétu:
MoZnost ménit tarif Twisto G¢tu (napriklad z Online na Standard nebo
Premium a naopak) a provadét dalsi Gpravy v nastaveni Gctu.

e  Zobrazenidostupnych vyhod a slev:
Prehled marketingovych akci, kreditd nabidek a slev dostupnych v rdmci
Twisto Uctu.

Zmény a odpovédnost:

e Spolecnost Twisto si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit obsah a rozsah funkci
webového nebo mobilni aplikace Twisto Uc¢tu. O vsech vyznamnych zménach
budete informovani predem prostrednictvim e-mailu, ozndmeni v aplikaci
nebo webového rozhrani.

e  Pristup do rozhrani Twisto UCtu je chranén bezpecnostnimi opatrenimi za
pouziti silného ovéreni dle Zdkona o platebnim styku. Jste povinni chranit své
prihlasovaci Udaje a zabrdnit pristupu neopravnénym osobdam.

e  Spole¢nost Twisto nenese odpovédnost za Skody zplsobené neautorizovanym
pristupem, pokud k nému doslo v disledku poruseni vasi povinnosti chranit
prihlasovaci Gdaje.

Spoleénost Twisto mize kdykoliv provadét Gdrzbu, aktualizace nebo omezeni pFistupu
do rozhrani Twisto G¢tu z divodu technickych, bezpeénostnich nebo provoznich
opatreni.

Pokud dojdete k podezieni na neopravnény pristup, jste povinen neprodlené
informovat Twisto, aby doslo k minimalizaci pripadnych skod.



V pripadé bezpecnostniho incidentu je Twisto oprdvnéno docasné zablokovat pristup
do Gétu a vyzvat vas ke zméné hesla nebo ovérovacich udaja.

Twisto Split

Sluzba Twisto Split vdm umozniuje rozdélit platbu provedenou prostrednictvim vaseho
Twisto U¢tu mezi jednu i vice osob (Prijemce). Jako Odesilatel jste opravnén vyuzit
sluzbu Twisto Split pouze v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

Podminky pro vyuziti sluzby Twisto Split

SluZbu Twisto Split mlzZete pouZit k rozdéleni platby pouze ve prospéch osoby, kterd
splnuje nasledujici podminky:

e jeplnésvépravna,
e dosdhlavékul8let,

e  ma platné mobilni telefonni islo a e-mailovou adresu.

PFijemce nemusi mit Twisto Gc¢et. Pozadavek na rozdéleni platby mizete zaslat

jednomu ¢&i vice PFijemcim.

Je potfeba pamatovat na to, Ze pokud jste v radmci sluzby Twisto Split provedli
rozdéleni platby, udélujete tim souhlas k Ghradé vaseho dluhu treti osobou podle §
1936 odst. 1 Obcanského zdkoniku, a to v rozsahu rozdélené castky.

Podminky a postup vyuziti sluzby Twisto Split

Podminky vyuziti sluzby Twisto Split

Pokud chcete vyuZit sluzbu Twisto Split, je nezbytné, abyste byli Zakaznikem, ktery
disponuje Twisto Uc¢tem v rezimu Standard nebo Premium, a méli ve svém telefonu
nainstalovanou mobilni aplikaci Twisto Gctu.

Postup vyuziti sluzby Twisto Split

1. V mobilni aplikaci Twisto Uc¢tu vyberete platbu, kterou si prejete rozdelit.

2. Oznacite Castku, kterou chceete sdilet s Prijemcem, a zaddate jeho kontaktni
Udaje (telefonni Cislo nebo e-mailovou adresu).



3. Potvrdite odeslani zadosti o rozdéleni platby stisknutim prislusného tladitka.

4, Prijemce mUze z&dost o rozdéleni platby prijmout nebo odmitnout.

Podminky rozdéleni platby

o Minimdlni ¢astka, kterou mizete rozdélit, ¢ini 10 K&. Maximalni &astka
odpovidd 100 % hodnoty plivodni transakce.

e Sluzbu Twisto Split nelze vyuZit pro platby, které jiz byly uhrazeny, zahrnuty do
vyUctovani, jehoz splatnost jiz uplynula, nebo jsou predmétem odlozeni
splatnosti.

e Pro vyuziti sluzby Split musi byt faktura aktivni. Jakmile je aktivovana, stava se
soucdsti aktudalniho vyuctovani.

Pokud Prijemce neni Zakaznikem

Jakmile odeslete z&dost o rozdéleni platby, zacne béZet 7denni Ih(ta, béhem niz musi
PFijemce ¢astku uhradit. Prijemce je opravnén ¢astku uhradit bankovnim prevodem
nebo kartou online. Pokud Prijemce ¢astku neuhradi ve stanovené Ihité, nesete
odpovédnost za jeji Uhradu vy jako Odesilatel.

Pokud Prijemce je Zakaznikem a disponuje Twisto
uctem

Prijetim Zadosti o rozdéleni platby se ¢astka automaticky zaradi do mésicniho
vyUctovani Prijemce za mésic, ve kterém platbu prijal.

Dopad na vas Twisto Ucet

Po dobu béhu Ihity pro Ghradu rozdélené castky bude snizen vas aktudini limitni
ramec Twisto U&tu, a to a do doby, ne? Pijemce &astku uhradi. Castka, kterou jste
rozdélili, se zobrazi ve vasem meésic¢nim vyuctovani v mésici ndsledujicim po mésici, ve
kterém jste Zddost o rozdéleni platby odeslali.

Jako Zakaznik jste povinen:

e jednat Cestné, uvadét pravdivé informace a nejednat v rozporu s dobrymi
mravy Ci obecné zavaznymi pravnimi predpisy,



e nezneuzivat sluzbu Twisto Split a jeji podminky,

e alokovat ¢astky v rdmci sluzby Twisto Split pouze osobdm, u kterych k tomu
existuje pravni davod,

e ozndmit spolecnosti Twisto jakékoliv nesrovnalosti ¢i nespravné daje v
prabéhu vyuZivani sluzby Twisto Split.

Odpovédnost a omezeni sluzby:

Jako Zakaznik berete na védomi, Ze:

e nesete plnou odpovédnost za vybér Prijemce, kterému rozdélite platbu
prostrednictvim sluzby Twisto Split, a za vysi této castky,

e  pokud odeslete Zaddost o rozdéleni platby nesprdvnému Prijemci, jste povinen
nést pripadné nasledky,

e  jste povinen prokdzat, Ze Prijemce o rozdéleni platby védél a vyslovil s tim
souhlas, v opac¢ném pripadé nesete odpovédnost za pripadné spory ¢i naroky
ze strany Prijemce,

e  spoleénost Twisto nenese odpovédnost za chyby zplsobené nespravnymi
Udaji zadanymi pri rozdéleni platby,

e  spolecnost Twisto neni povinna uhradit Prijemci ¢astku, pokud tento vyjadri
nesouhlas a zadd jeji navraceni.

Omezeni nebo zruseni sluzby Twisto Split

Spolecnost Twisto je oprdvnéna vam omezit nebo ukondit moznost vyuzivani sluzby
Twisto Split, pokud zjisti:

e dUvodné podezreni na zneuZiti sluzby Twisto Split,

e  jedndnim v rozporus témito Obchodnimi podminkami ohrozite bezpecnost
nebo integritu sluzby,

e  porusite obecné zavazné pravni predpisy, které se na vyuzivani sluzby Twisto
Split vztahuji,

e  Ze vdm byla rozhodnutim soudu omezena svéprdvnost v rozsahu, ktery mize
ovlivnit vasi schopnost nakladdat s financnimi prostredky nebo uzavirat
smlouvy.

O pripadném omezeni nebo ukonceni sluzby Twisto Split budete informovani s
dostate¢nym predstihem.



Twisto karta

Podminky upravujici vase prdva a povinnosti pri pouzivani Twisto karty a dalsich
UkonU s ni souvisejicich jsou stanoveny ve zvlastnich obchodnich podminkéach -
Obchodni podminky Twisto karty, které jsou dostupné na webovych strankach
Spolecnosti Twisto na adrese https://www.twisto.cz/podminky/karta/. Vyjimku tvori

pravidla pro reklamace a stiznosti, kterd jsou upravena nize.

Twisto Snap

Prostrednictvim sluzby Twisto Snap v rdmci Twisto Gétu mizZete hradit danové
doklady od podnikateld, se kterymi pravné jedndte a na jejichz zdkladé véam vzniké
povinnost uhradit urcitou penézitou ¢astku, napriklad danové doklady za elektrinu,
plyn nebo sluzby (ddle v ramci Gpravy sluzby Twisto Snap jen ,faktury").
Prostrednictvim sluzby Twisto Snap nelze hradit Cerpané financni sluzby (napriklad
avéry) ani plnit povinnosti stanovené v exekucnich vymeérech nebo jinych soudnich
rozhodnutich.

PFikazem k zaplaceni se rozumi nahrdani prislusného dokladu k Ghradé do mobilni
aplikace Twisto u¢tu anebo Webového rozhrani.

Doklad k Uhradé musi obsahovat alespon tyto tdaje:

e identifikaci vystavce faktury v rozsahu obchodni firma nebo jméno a prijmenit,
ICO a sidlo & misto podnikdni,

e ({islo tuzemského bankovniho Gétu,

e  variabilni symbol,

o datum splatnosti,

e  celkovou ¢astku k Uhradé (celkem s DPH, je-li dodavatel platce DPH),

e adalsiudaje pozadované prislusnymi pravnimi predpisy.

Prostrednictvim sluzby Twisto Snap nemuzete hradit faktury ani jiné danové doklady
adresované vam jakozto fyzické osobé - podnikateli.

Pokud se rozhodnete uhradit fakturu ¢i jiny danovy doklad prostrednictvim sluzby
Twisto Snap v rdmci Twisto U€tu, bude vam Castka, kterou za vds spolec¢nost Twisto
uhradi, pripsdna do mési€éniho vyaétovani.

Pravidla pouZiti sluzby Twisto Snap


https://www.twisto.cz/podminky/karta/

Pokud je faktura nebo jiny doklad k Ghradé nahrdn méné nez dva pracovni dny pred
datem splatnosti, nese veskeré riziko spojené s opozdénym pripsanim platby
zdkaznik. Spoleénost Twisto neodpovida za $kodu ani jiné nasledky vzniklé v
dusledku toho, Ze platba nebude pFipséna na Géet pFijemce ke dni splatnosti.

Pro uhrazeni faktury &i jiného danového dokladu k Ghradé musite mit v ramci Twisto
uctu dostateény nevyéerpany aktualni limitni ramec. Spolec¢nost Twisto je ddle
oprdvnéna zamitnout prikaz k zaplaceni faktury i jiného danového dokladu k Ghradé
v pripadé, zZe u vas dva dny pred splatnosti faktury eviduje mésicni vyuctovani nebo
jakoukoliv jinou pohleddavku po splatnosti.

Prikaz k zaplaceni faktury ¢i jiného dokladu k Uhradé Ize zadat pouze na Ghradu
Eastky uvedené v Eeskych korundch a na Géet vedeny v Ceské republice.

Prikaz k uhrazeni faktury cijiného danového dokladu k dhradé nelze zadat ve
prospéch vaseho vlastniho Gctu, Gctu osoby vam blizké, Gctu jiné fyzické osoby -
nepodnikatele, nebo jiného UcCtu, ke kterému mate dispozicni prava.

Spolecnost Twisto nezasila vystavci faktury Ci jiného danového dokladu k Ghradé
zprdavu o odesldni platby.

V pripadé, Ze nejsou splnény vyse uvedené podminky, ma spolecnost Twisto pravo
uhrazeni faktury cijiného danového dokladu k Ghradé odmitnout.

DuleZité upozornéni:

Sluzba Twisto Snap umoznuje provadéni plateb vyhradné prostrednictvim mobilni
aplikace anebo Webového rozhrani Twisto, kterd slouZi jako zabezpeéeny platebni
prostFedek.

Platby nelze provést jinym zplsobem - zejména neni mozné vyuzit platebni kartu,
bankovni prevod ani jiné platebni prostredky.

Provedeni platby prostrednictvim sluzby Twisto Snap je podminéno:

e aktivnim Twisto U¢tem,

e  prihldsenim do mobilni aplikace Twisto,

e splnénim bezpeénostnich a autentizaénich poZadavkd stanovenych
Spolecnosti.

Posuzovéani dokumentu a pravo odmitnout financovéani



Spolecnost Twisto si vyhrazuje prdvo odmitnout financovani jakéhokoli predlozeného
dokumentu na zakladé vlastniho posouzeni, zejména v pripadech, kdy Vami
predloZzeny dokument:

e  nespliuje interni kritéria Spole¢nosti,
e vykazuje zndmky neoprdvnéné nebo nestandardni Gpravy,
e nelze unéjjednoznacné ovérit jeho pravost.

Veskeré platebni Udaje v predloZzeném dokumentu musi byt srozumitelné a dobre
itelné. Dokument musi byt predloZen v plivodni podobé bez jakychkoliv zasahi
zakladajicich pochybnosti o jeho pravosti a pravdivosti. Vy ani treti osoba nesmite
jakkoliv ménit tdaje uvedené v dokumentu jeho vystavcem.

V pripadé pochybnosti o spravnosti, Uplnosti nebo pravosti predlozeného dokumentu
¢i v pripadé podezreni na manipulaci s tdaji v dokumentu je Twisto opravnéno
pozastavit proces jeho proplaceni po dobu nezbytné nutnou k objasnéni tohoto
podezreni a vyzadat si od Vas dodatecné podklady nebo vysvétleni; pro tento Ucel
jste povinni poskytnout spolec¢nosti Twisto nezbytnou soucinnost. Pokud toto
podezreni nebude vyvrdceno nebo pokud neposkytnete spolecnosti Twisto potrebnou
soucinnost, bude prikaz k zaplaceni zamitnut. Obdobné bude prikaz k zaplaceni
zamitnut v pripadé neditelnosti platebnich Gdajd nebo jinych povinnych néleZitosti
dokumentu.

Reklamace a vratky v ramci sluzby Twisto Snap

Pri vyuziti sluzby Twisto Snap resite reklamaci nebo vratku (odstoupeni od smlouvy) s
podnikatelem (vystavcem faktury) pfimo vy jako Zakaznik.

V pripadé vraceni penéz za zbozi nebo sluzbu v rdmci reklamace nebo vratky
(odstoupeni od smlouvy) zasild podnikatel (vystavce faktury) financni prostredky na
vas platebni Gcet. Vzdy jste povinni uhradit dluZznou ¢astku spole¢nosti Twisto v rdmci
svého mésiéniho vyaétovani.

V pripadé vcasného nahrani faktury (alespon 2 pracovni dny pred koncem jeji
splatnosti), splnéni podminky dostateéného nevycerpaného aktualniho limitniho
ramce Twisto Gétu a dalsich podminek stanovenych v téchto Obchodnich
podminkdch se spolecnost Twisto zavazuje uhradit fakturu v souladu s 4daji na ni
uvedenymi.

Pokud nejsou spIinény podminky pro zpracovani faktury (napfiklad z dlvodu
neditelnosti Udajd), budete o této skuteénosti informovani nejpozdéji do 24 hodin od
prijeti faktury.



Twisto Cash

Pomoci sluzby Twisto Cash budete mit moznost Spolec¢nost pozadat o poskytnuti
nelUcelového spotrebitelského Gvéru az do vyse svého limitu. Uhradit s nim mizZete
zavazky, sluzby nebo jakékoliv spotrebni zbozi. Podminkou Cerpdni Gvéru je existence
Twisto Uctu, kladné posouzeni Gvéruschopnosti za vyuziti online sluzby a udéleni
souhlasu s poskytnutim dajd ze svého bankovniho Gétu.

Cerpdni Gvéru je mozné pouze bezhotovostné& na jiz ovéFeny bankovni G&et Klienta.
Cerpéni Gvéru bude podléhat poplatku dle Ceniku platného od 01.08.2025.Spléceni
avéru bude probihat bezhotovostné v souladu se smluvnimi ujedndnimi.

Nové sluzby a funkcionality

Spoleénost md prdvo rozhodnout a kdykoli v budoucnu svym Klientdm nabidnout
novy produkt, uzpUsobit anebo upravit funkcionality Twisto G&tu (“Sluzba”). V
takovém pripadé Spolecnost nejpozdéji v den zavedeni Sluzby zverejnéni obchodni
podminky, pravidla anebo obdobnd smluvni ujednani.

Vice informaci o Twisto Cash.

Reklamace a stiznosti

Reklamace a stiznosti vyrizujeme v souladu s nasim Reklamacnim Fddem, dostupnym
na www.twisto.cz/podminky/reklamacni-rad. Pro Uplnost uvadime, Ze spolecnost

Twisto nemuze nést odpovédnost za vady zboZi anebo sluzby, jeZ jste uhradili
prostrednictvim zvolené platebni metody Twisto.

Pokud jste si objednali zboZi, které Vam nedorazilo dle podminek Vami vybraného e-
shopu a blizi se Vam splatnost faktury anebo vylactovani, kontaktujte nds prosim.
Budeme od vds pozadovat dolozit zejména dikaz, Ze s e-shopem komunikujete (napf.
emailovd komunikace). Budeme se vam snazit vyjit maximalné vstric napriklad
pomoci prodlouzeni splatnosti vyluctovani. Méjte vSak prosim na paméti, Ze bez
podkladi a dikazd ohledné nedoru¢eného zboZi, nejsme schopni zdlezZitost prosetrit a
ddle védm pomoci.

Nize uvadime zdkladni podminky pro uplatnéni reklamaci:
Co Ize reklamovat:

¢  Platebni transakce ( podezieni na nespravné pouziti prostredkd -
neautorizované, nespravné provedené nebo opozdéné).


https://twisto-cms-web-cz-prod-uz3si5n.s3.eu-central-1.amazonaws.com/cms-cz/vice_informaci_o_twisto_cash_0ea105abfe.pdf
https://www.twisto.cz/podminky/reklamacni-rad

¢  Poskytované sluzby (napr. problémy s G¢tem, Twisto kartou, limity).

¢ Nespravné vyuctovani (napr. v pripadé pochybnosti o spravnosti vyactovani),
poplatky nebo aroky.

e Chovaninebo postup zaméstnanci pFi komunikaci s vami (stiZnosti).

Spolecnost Twisto je povinna vyridit vasi reklamaci nebo stiznost nejpozdéji do 15
pracovnich dnt od jejiho doruceni. Ve vyjimecnych a zvldst sloZitych pripadech mize
byt tato IhGta prodlouzena az na 30 pracovnich dnd, o ¢emz vds bude spoleénost
Twisto v€as informovat.

Lhity pro podani reklamace:

Pokud reklamujete platebni transakci, kterd nebyla provedena Twisto kartou, musite
tak uéinit bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi, nejpozdéji vdak do 30 dnti od
zpristupnéni mésic¢niho vyuctovani.

Reklamaci neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce musite
podat nejpozdéji do 13 mésicu ode dne, kdy byla Eastka odepséna z Twisto G&tu.
Twisto posoudi, zda jste reklamaci podali bez zbyteéného odkladu a nasledné ji
vyresi dle Reklamacniho radu dostupného na
https://www.twisto.cz/podminky/reklamacni-rad/.

4. Potvrzeni a vyrizeni reklamace:

e Po pfijeti reklamace vdm do 3 pracovnich dnu zasleme potvrzeni o jejim
prijeti.

e Standardni lhdta pro vyFizeni reklamace je 15 pracovnich dnd. Pokud je
reklamace sloZitéjsi, informujeme vdas o divodu prodleni a odpovime
nejpozdéji do 30 pracovnich dnu.

e O vysledku reklamace vas informujeme pisemné (e-mailem nebo datovou
zprdvou).

Pokud reklamaci nepodate vcas, Twisto je opravnéno ji zamitnout.

Reklamace platebnich transakci provedenych Twisto kartou se Fidi Obchodnimi
podminkami Twisto karty.

Informace pro spotrebitele


https://www.twisto.cz/podminky/reklamacni-rad/

Dohled nad poskytovanim finanénich sluzeb

e  Dohled nad dodrzovanim pravidel poskytovani financnich sluzeb vykonava
Ceské nérodni banka www.cnb.cz

¢ Orgdnem mimosoudniho Feseni spotfebitelskych sporl plynoucich z Gvérl
nebo platebnich sluZeb je Financni arbitr

Reseni sporu

Twisto upFednostiiuje smirné Feseni sporu a na veskeré podnéty a stiZnosti reaguje
zpravidla do 15 pracovnich dni. Pokud odpoved' vyZaduje delsi IhGtu, budete o tom
informovani. Maximalni zdkonnd doba na odpovéd’ &ini 30 pracovnich dnd. V pfipadé
velké nespokojenosti jste opravnéni obratit se na orgdn dohledu, kterym je Ceska
nérodni banka. Orgdnem mimosoudniho rFeseni spotfebitelskych spord plynoucich z
avérd nebo platebnich sluZeb je Finanéni arbitr.

Smluvni vztah mezi vami jako Zakaznikem a spolecnosti Twisto se ridi pravnim radem
Ceské republiky. Spoleénost Twisto komunikuje a poskytuje vegkeré informace, Gdaje
a obchodni podminky v ceském jazyce, pokud pravni predpisy nestanovi jinak. Pro
pripad sporu je mistné prislusny soud podle vaseho bydlisteé, pokud jste spotrebitel,
nebo podle sidla Spolecnosti Twisto v pripadé, Ze je Zalovanou stranou.

V pripadé spord postupujeme vzdy tak, aby bylo dosaZeno v idedlnim pFipadé smiru
bez zasahu soudu. Budeme vynakladat maximaini Usili ke smirnému reseni
pripadnych sport vzniklych v souvislosti s témito Obchodnimi podminkami.

Ukonéeni smluvniho vztahu

Odstoupeni od Smlouvy o Twisto Gctu

Jako Z&kaznik mate prdvo od Smlouvy o Twisto Gétu odstoupit bez uvedeni diivodu ve
Ihaté 14 dnl ode dne jejiho uzavreni.

Odstoupenim od Smlouvy o Twisto Uc¢tu se smlouva rusi od pocatku. Spolecnost
Twisto nema prdvo po vas poZzadovat Zadné dalsi plnéni, s vyjimkou:

e vrdcenifinanénich prostredkd, které jste Eerpal na zakladé smlouvy,
e ndhrady nevratnych poplatkd zaplacenych spolec¢nosti Twisto orgdniim
verejné sprdvy nebo jinym osobdm povérenym vykonem verejné spravy, byly-


https://www.cnb.cz/

li tyto poplatky hrazeny.

Deaktivace Twisto UCtu je v tomto pripadé provedena ihned, pricemz vas Twisto Ucet
bude zrusen nasledujici den.

* Prakticky priklad: Pokud podate Zadost o deaktivaci (nebo-li Zadost o odstoupeni

od smlouvy) dne 17. 3., vas Twisto tcet bude deaktivovan dne 18. 3.

Vypovéd Smlouvy o Twisto ctu ze strany Zakaznika

Jste oprdvnén Smlouvu o Twisto Gétu kdykoliv vypovédét bez uvedeni divodu.

Vypoveédni Ihita je 1mésic a pocind bézet od prvniho dne kalendarniho mésice
ndsledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd' doruc¢ena spolecnosti Twisto.

Vypovéd' neni nijak zpoplatnéna.

Po doruceni vypovedi je Twisto Gcet deaktivovan bez zbyteéného odkladu. K jeho
Uplnému zrudeni dochdzi uplynutim vypovédni IhGty.

Po zruseni Twisto Uctu je Zakaznik povinen uhradit veskeré své zavazky nejpozdéji do 1
mésice od jeho zruseni.

Prakticky pFiklad: Pokud poddate vypovéd dne 17. 3., GCet bude deaktivovdn
bezprostfedné po doruceni vypovédi. Vypovédni lhGta zaéne béZet dne 1. 4. a (et
bude zrusen dne 30. 4. Veskeré zavazky je nutné uhradit nejpozdéji do 30. 5.

Vypovéd’ Smlouvy o Twisto U¢tu ze strany spolecnosti
Twisto

Spolecnost Twisto je opravnéna:

e Vypovédét Smlouvu o Twisto Gétu kdykoliv, a to i bez udéani divodu, s
vypovédni lhtitou 2 mésice, ktera poéina béZet dnem nasledujicim po
doruceni vypovédi.

Pokud vém spolecnost Twisto smlouvu vypovi, jste povinen do konce vypovédni lhity
splatit veskeré prostredky, které jste z aktudlniho limitniho radmce ¢&i splatkového
limitniho rdmce Twisto Uctu vycCerpal.

Vyrovnani zavazkul pri ukonéeni smlouvy



Po ukonceni smluvniho vztahu jste povinen uhradit:

1. Veskeré Cerpané prostredky,

2. Veskeré neuhrazené poplatky a smluvni pokuty, na které spolec¢nosti Twisto
vznikl narok ke dni Ghrady,

3. Veskeré Uroky a sankce z prodleni dle téchto Obchodnich podminek.

V pripadé deaktivace Twisto Uctu iniciované spolecnosti Twisto bude Ucet zrusen po
dvou mésicich od zahdjeni procesu.

* Prakticky priklad: Pokud Twisto zahdgji deaktivaci vaseho Twisto Gctu dne 17. 3., vas

Twisto Ucet bude zrusen dne 16. 5.

Pokud dluZnou ¢astku neuhradite ve stanovené Ih(ité nebo jste jiz v dobé ukonceni
smlouvy v prodleni, zavazujete se spole¢nosti Twisto uhradit i veskeré dalsi ndklady
spojené s vymahdnim dluzné castky.

Nasledujicich 30 dni po ukonéeni smluvniho vztahu (uplynutim vypovédni Ihity) budete
mit jesté ndhled na Ucet.

Dusledky ukonéeni smluvniho vztahu

Od Gcinnosti ukonceni smluvniho vztahu jiz nemate pravo vyuzivat zadné sluzby
poskytované spolecnosti Twisto v souvislosti s Twisto G¢tem.

Ukonceni Smlouvy o splatkovém limitu

Ustanoveni tohoto ¢lanku se primérené poutziji i na ukonéeni Smlouvy o splatkovém
limitu. Smlouva o spldtkovém limitu bude ukoncena nejpozdéji ke stejnému dni jako
Smlouva o Twisto Uctu.

Zvlastni ujednani k marketingovym akcim

Spolecnost Twisto analyzuje data o vasich transakcich a na zakladeé téchto dat vém
zasild marketingovd sdéleni spolecnosti Twisto.

Mdate prdavo vyjadrit nesouhlas se zasildnim marketingovych sdéleni.

Odmény v ramci marketingovych akci jsou poskytovdny mimo jiné ve formé kreditd,
které Ize vyuZit na Ghradu plateb provedenych v radmci Twisto GcCtu.



Kredity jsou:

o neprevoditelné,
e nesmeénitelné za penize,
e  vdzané na vas Twisto Ucet.

Platnost kreditl je Casové omezena, presné podminky pouzivani kreditl jsou uvedeny
v konkrétni marketingové akci.

Pokud se Ucastnite programu (napr. Referral, Cashback apod.), nebo vyuZivate
vyhody spojené se sluzbou Twisto, nemate narok na odménu v pripadé, ze jste v
prodleni s Uhradou vyUctovani. Spolecnost Twisto je oprdvnéna kredity dodatecné
zneplatnit v pripadé poruseni podminek programu ¢i vyhod.

Zavérecéna ustanoveni

Twisto si vyhrazuje pravo poskytovani vsech uvedenych sluzeb kdykoli omezit nebo
bez ndhrady ukoncit, a to i bez predchoziho upozornéni. Spolecnost Twisto je
oprdvnéna jednostranné zménit tyto Obchodni podminky, zejména v pripadé zmeény
cenové obchodni politiky, situace na finanénim trhu a zméné pravnich predpist a ddle
také v pripadé, Ze dojde k vyznamné zméné nabizenych sluzeb. O zméné vas budeme
informovat nejméné 2 mésice pred jeji G€innosti, a to prostrednictvim:

e webového rozhrani Twisto U¢tu nebo mobilni aplikace,
e  vasi Kontaktni e-mailové adresy.

Pokud se zmé&nou Obchodnich podminek nebudete souhlasit, méte pravo je ve lhaté 2
mésicu od ozndmeni vyslovné odmitnout, a to pisemné na adresu sidla Twisto
anebo e-mailem.

Odmitnutim zmény dochdzi k vypovédi smluvniho vztahu s vypovédni lhttou 2
mésice, kterd zacne bézet dnem doruceni vaseho nesouhlasu spole¢nosti Twisto.
Pokud nové Obchodni podminky neodmitnete, plati, Ze s jejich novym znénim
souhlasite.

Pokud nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bude nebo se stane
neplatnym &i nedcinnym, zUstdvaji ostatni ustanoveni v platnosti. Takové ustanoveni
bude nahrazeno novym, jehoz smysl se co nejvice priblizuje plvodnimu.






