OBCHODNI PODMINKY KE TWISTO KARTE

1. SEKCE UVODNI USTANOVENI
Tyto Obchodni podminky se vztahuji na pouZivani sluzby Twisto karty spolecnosti Twisto
payments a.s., ICO: 016 15 165 se sidlem na adrese Praha 8, Sokolovska 47/73, PSC 186 00
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 19085,
a slouzi k tomu, aby jasné¢ a prehledné upravily vzdjemnd prava a povinnosti mezi vami jako
Zékaznikem a Twistem.

Spolecnost Twisto payments a.s. je oprdvnéna poskytovat platebni sluzby podle zdkona
¢.370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen “zédkon o platebnim
styku” nebo také ,,ZPS*), na zakladé povoleni CNB ze dne 26. fijna 2017 a rozifeni povoleni ze
dne 31. prosince 2021, evidovéno v registru poskytovateld platebnich sluZeb vedeném CNB.

Pfed uzavienim Smlouvy o Twisto karté byly Zakaznikovi zpiistupnény veskeré informace
pozadované dle § 132 az 135 zdkona o platebnim styku, véetné informaci o zptiisobu pouZivan{
karty, pradvech a povinnostech Zdkaznika a moZnosti odstoupeni od smlouvy.
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SEKCE VYKLAD ZAKLADNICH POJMU
AML Zikon

v

Zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosd z trestné ¢innosti
a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpist

CNB
Ceska narodni banka

Financni arbitr

Orgdan mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti plynoucich z dvérli anebo z platebnich
sluzeb

Obchodni podminky

Tento dokument

Smlouva o Twisto karté

Smluvni dokument, ktery upravuje vztah mezi Vami jako zdkaznikem a spolecnosti Twisto
v souvislosti s vydanim nebo uZivinim Twisto karty. Tato smlouva je tvofena Obchodnimi
podminkami pro Twisto kartu a pfipadné dalSimi smluvnimi ujedndnimi mezi Vami a Twistem.
Aktivaci Twisto karty vyjadfujete souhlas s t€émito Obchodnimi podminkami

Reklamace

Vyjadfeni nespokojenosti ze strany Zakaznika tykajici se obecnych vad poskytovanych
produkti, sluzeb nebo jinych plnéni poskytnutych Twistem v rdmci jeji obchodni ¢innosti

Registrace u CNB

Twisto je na zdkladé zdkona ¢&. 6/1993 Sb. o Ceské nirodni bance a zikona &. 370/2017 Sb.
O platebnim styku, registrovano u Ceské ndrodni banky jakoZto orgdanem dohledu nad finanénim
trhem. Platna rozhodnuti jsou k dispozici zde: https://www.twisto.cz/podminky/registrace-cnb/

Smlouva o Twisto uctu

Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, jejimZ pfedmétem je poskytnuti sluzby Twisto
ucet a souvisejicich sluZzeb. Soucasti Smlouvy o Twisto uctu jsou tyto Obchodni podminky

Twisto, Spolecnost nebo Poskytovatel

To jsme my, obchodni spole¢nost Twisto payments a.s., ICO: 016 15 165, se sidlem na adrese
Praha 8, Sokolovskéa 47/73, PSC 186 00, zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném M&stskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085.

Twisto karta, karta nebo platebni karta

Mezinarodni platebni prostiedek, jehoz fungovani je zaloZeno na infrastruktufe a obchodnich
pravidlech karetnich schémat vystavend ve virtualni nebo fyzické podobé Zakaznikovi v souladu
s t€émito Obchodnimi podminkami, se kterou lze provadét platebni transakce (tj. bezhotovostné
uhradit zboZi anebo sluzby nebo vybrat hotovost z bankomati)

Twisto ucet (diive také ,,Nakupni Gcet™)

Platebni ucet ve smyslu zdkona o platebnim styku, jehoZ prostfednictvim miZete platit své
faktury, hradit své ndkupy uskuteCnéné online ve vybranych e-shopech nebo provadét
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nakupyAktudlni nabidka reZziml Twisto ucti je k dispozici zde
https://www.twisto.cz/typy-uctu/.o

Zakaznik

Fyzickd osoba nepodnikatel, kterd mi zdjem o vyuZiti platebnich sluZzeb nabizenych
Poskytovatelem a uzavtela se Spolecnosti Smlouvu k sluzbé Twisto tcet (také jako “Drzitel”)

Zakon o platebnim styku
Zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé€jsich predpisi.

ZSU

Zakon &. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru, ve znéni pozdéjSich predpist

SEKCE OBECNA USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky upravuji prdva a povinnosti Zdkaznika se Spolecnosti pro vydani
a pouZzivani Twisto karty.

Majitelem Twisto karty je Poskytovatel. Zakaznik je pouze drZitelem Twisto karty.
Karta je nepfenosnd a smi ji pouZivat pouze jeji drzitel.

Karta je vydavana vyhradné konkrétni fyzické osob€. PouZivdni karty jinou osobou, nez
opravnénym DrZitelem je zakdzano.

Smlouva o vedeni Twisto karty je uzaviena souhlasem se znénim smlouvy, souhlasem s t€mito
Obchodnimi podminkami a piipadné dal§imi smluvnimi ujedndnimi mezi Poskytovatelem
0 a Zdkaznikem, jsou-li spolecnosti Twisto Zikaznikovi zpfistupnény jako ndvrh smlouvy
o vedeni Twisto karty.

Uzavienim smlouvy o vedeni Twisto karty bere Zikaznik na védomi pravidla platebniho
schématu Mastercard.

Pravni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

NS

Pravni vztah mezi Zakaznikem a Poskytovatelem se ve vztahu k Twisto kart€ fidi Smlouvou
o Twisto karté, jejiZ soucasti jsou tyto Obchodni podminky, a Smlouvou k Twisto dctu.

Soudasti téchto Obchodnich podminek je Cenik poplatki dostupny na adrese
https://www.twisto.cz/podminky/cenik/. Zékaznik je povinen v pfipadech uvedenych v Ceniku
poplatkt zaplatit Poskytovateli ptislusny poplatek.

Uhrada poplatku probéhne automaticky odectenim prislusné Castky, a tp zapoctenim k tiZi
revolvingového limitu nebo Twisto limitu Zakaznika.
SEKCE VYDANI A POUZ{VANI PLATEBN{HO PROSTREDKU

Twisto Karta predstavuje platebni kartu, kterd se vystavuje na Zadost Zakaznika podanou ze
zabezpeceného prostiedi Twisto tctu. V rdmci jednoho Twisto tictu 1ze vydat:

a) nejvyse 2 fyzické platebni karty,
b) nejvyse 1 virtualni platebni kartu,
a to u vybranych tarift

¢) jednorazovou platebni kartu uréenou k provedeni jednorazové platebni transakce.
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Poskytovatel na zdkladé posouzeni Zadosti rozhodne, zda Zadost akceptuje, a Twisto Kartu
vystavi. Zakaznik nem4 na vystaveni Twisto Karty pravni narok.

Pokud Poskytovatel Zadost o vystaveni Twisto karty akceptuje, sd€li to Zakaznikovi
prostiednictvim zabezpeceného prostfedi Twisto tctu. Poskytovatel poskytne virtualni Twisto
kartu do prostfedi Twisto Uctu a v pfipadé pozadavku na zaslini fyzické Twisto karty, Twisto
kartu v neaktivnim stavu zaSle postou, popf. zasilkou prostfednictvim kvalifikované kuryrni
sluZby na adresu, kterou Zékaznik uvedl pfi Zadosti o Twisto kartu.

Pii prevzeti Twisto karty je Zakaznik povinen zkontrolovat neporuSenost zasilky s Twisto
kartou. V pfipadé, Ze je zasilka viditelné¢ posSkozena, je Ziakaznik povinen neprodlené
kontaktovat Poskytovatel za tcelem blokace karty a vydéni jeji ndhrady. Pokud se Zdkaznik ve
Ihite 3 mésici od informovani Poskytovatele nepfihlasi k jejimu opétovnému doruceni Ci
jinému zpusobu prevzeti, bude platebni karta z bezpecnostnich diivodu skartovina. V takovém
pfipadé je Zdkaznik opravnén poZadat o vyddni nové platebni karty.

Aktivaci karty je zdkaznik povinen provést nejdiive v momenté, kdy kartu prevzal. Aktivaci
karty Zakaznik potvrzuje jeji prevzeti v nepoSkozené zdsilce. Fyzickd platebni karta je
Zakaznikovi dorucovana zpravidla do 14 dnl ode dne podani Zadosti o jeji vydani. Pokud karta
neni Zakaznikovi dorufena ani ve lhité 14 dni od podani Zadosti, je Zakaznik opravnén
kontaktovat zdkaznickou podporu Poskytovatele za icelem provétfeni stavu doruceni. V piipadé,
7e karta nebude dorucena ani nebude evidovana jako vracend Poskytovateli jako nedorucena, je
Zékaznik opravnén poZidat o vydéani nové platebni karty.

Osobni identifikaéni ¢islo (PIN) je bezpe€nostni prvek, ktery slouZi k ovéfeni totoZnosti
Zakaznika pri pouZivani platebni karty, zejména pfi platbidch v kamennych obchodech nebo pfi
vybérech z bankomatu. PIN je vyZadovan v souladu s piislu§nymi bezpe¢nostnimi pravidly,
pric¢emz konkrétni situace, kdy je jeho zadani nutné, se mohou lisit v zavislosti na zplsobu a
misté pouziti karty. Zakaznik si PIN zvoli prostfednictvim své uzivatelské aplikace pfi aktivaci
karty. V ramci aplikace ma Zdkaznik moZnost PIN kdykoliv zménit. Z bezpecnostnich dtivodu
neni zobrazeni aktudlné nastaveného PINu v aplikaci mozné. Zakaznik je povinen udrZovat PIN
v tajnosti, nezaznamenavat jej Zadnym zplsobem, ktery by mohl vést k jeho zneuziti, a
nesdélovat jej zadné tieti osobé. Z bezpecnostnich divodi by Zakaznik pro PIN nemél volit
snadno zjistitelné a odvoditelné Cislo, napt. Cast Cisla Platebni karty, ¢tyfi stejné ¢i po sobé
jdouci ¢Eislice, datum narozeni Zdkaznika nebo jeho rodinnych pfislusnikd. Poruseni této
povinnosti miZe vést k odpovédnosti Zakaznika za ptipadné zneuZiti karty.

Fyzickd Twisto karta ma stanovenou dobu platnosti pét (5) let. Po uplynuti doby platnosti je
karta automaticky obnovena. MoZnost vydani nové karty se fidi aktudln€ platnymi pravidly
Poskytovatele. Pfed koncem doby jeji platnosti Poskytovatel Zdkaznika informuje, Ze dojde
k automatické obnové karty a soucasné jej pozada o aktualizaci adresy pro zasldni obnovené
karty. V pfipad€, Ze Zakaznik nepotvrdi spravnost adresy, nebo neprovede jeji zménu, Twisto
automaticky zasle novou kartu, na stdvajici adresu, kterou Zakaznik uvedl pro zaslani karty pfi
jejim sjednani.

V piipadég, Ze si Zakaznik nepreje obdrZet obnovenou fyzickou platebni kartu, je oprdvnén jeji
obnovu zrusit prostiednictvim aplikace nebo kontaktovanim zdkaznické podpory Poskytovatele,
a to nejpozdéji pred zahdjenim procesu jejtho vydani.

Platebni karta je platnd do posledniho dne mésice, v némz uplyne doba jeji platnosti vyznacena
na karté. Po uplynuti doby platnosti je Zdkaznik povinen fyzickou platebni kartu bez zbyte¢ného
odkladu znehodnotit, a to zejména jejim prestfiZzenim tak, aby doslo k pferuseni magnetického
prouzku i Cipu.
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s Twisto kartou, pokud to bude nezbytné pro ochranu prédv Zikaznika nebo pro ochranu
opravnénych zajma Spolecnosti.

SEKCE SMLUVNIHO LIMITNTHO RAMCE PRO PLATBY A POUZIVANI PLATEBNIHO PROSTREDKU

Twisto Karta je platebni karta Mastercard urend pro provadéni bezhotovostnich transakci
u tuzemskych i mezinarodnich obchodnikl jak v kamennych prodejnach, tak v online prostiedi
a pro vybéry hotovosti z bankomatu (v budoucnu).

Fyzickd platebni karta ma v sobé zabudovanou technologii zvanou NFC (Near Field
Communication) — kterd umoZziiuje komunikaci s platebnim termindlem na blizkou vzdalenost.

Diky funkci NFC lze kartu pouze pfiloZit k termindlu a provést platbu bez nutnosti vkladani
karty nebo zaddvani PINu, coZ zrychluje a zjednodusuje proces placeni.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo, odmitnout provedeni transakci u urcitych typt obchodnikil
napiiklad u obchodniki poskytujicich zboZi anebo sluzby, které jsou v rozporu se zakonem,
pravidly spolecnosti Mastercard nebo v rozporu s internimi rozhodnutim spole¢nosti Twisto.
Jedna se zejména, nikoliv v§ak vylucné, o platby za hazard, pornografii, splatky tvéru, platby za
finan¢ni produkty a dal§i zboZi nebo sluzby podobného charakteru.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout provedeni urcitého typu transakci, zejména, ne vSak
vyluéné, vybéry hotovosti na pokladnach vybranych obchodnikl (tzv. Cashback) ¢i obdobné
transakce. Prozatim také nenf aktivni sluZba vybéru hotovosti z bankomat.

Poskytovatel neposkytuje Zdkaznikovi Zddnou garanci ohledné akceptace Twisto karty
konkrétnim obchodnikem.

Twisto karta je platebni prostiedek, ktery je propojen s Twisto uctem Zdikaznika.
Prostfednictvim Twisto karty Zakaznik miZe pouZivat pouze prostfedky, které ma k dispozici na
Twisto tctu. Celkovy limit pro pouZziti karty proto odpovida ztstatku aktudlniho nevycerpaného
limitu na Twisto Gétu. Tento zlstatek nicméné nemusi zohlednit posledni dosud nezaictované
transakce. Proto Zakaznik pii pouzivani Twisto karty musi ptihlizet také ke svym provedenym,
ale jeSté nezadctovanym transakcim, aby Ziakaznikovi na ucétu nevznikl nepovoleny ziporny
zustatek (nepovolené prekrocent).

Twisto mize klientovi umoznit, aby byly urcité platebni transakce provedené Twisto kartou
schvaleny i v pfipadé, ze by jinak doslo k jejich zamitnuti z divodu nedostate¢ného
disponibilniho ziistatku nebo dostupného limitu. V disledku toho miize dojit k docasnému
precCerpani Twisto Uctu az do vySe interné stanoveného limitu.

Takové precerpani je povaZzovano za neautorizované preCerpani, které nepiedstavuje sjednany
uvérovy produkt, sjednanou moznost preCerpani ani povoleny debet. Na umoznéni
neautorizovaného precerpani nevznikd klientovi pravni narok a Twisto neni povinno tuto
funkcionalitu umoznit opakované nebo v kazdém jednotlivém piipadé.

Za umoznéni neautorizovaného piecerpani je Twisto opravnéno uctovat poplatek, jehoz vyse je
uvedena v aktudlnim Ceniku. Klient bere na védomi, ze tento poplatek neni trokem ani
odménou za poskytnuti Gveru.

Klient je o vzniku neautorizovaného piecerpani informovan bez zbytecného odkladu, zejména
prostfednictvim mobilni aplikace Twisto nebo jinym obvyklym komunikacnim kanalem.
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Castka odpovidajici neautorizovanému piecerpani, vcetné piipadného poplatku, je splatna
spolecné s nejbliz§im vyuctovanim Twisto uctu, neni-li stanoveno jinak. Klient je povinen tuto
Castku uhradit ve lhité splatnosti uvedené ve vytictovani.

Twisto je opravnéno tuto funkcionalitu kdykoli omezit, pozastavit nebo automaticky
deaktivovat, zejména z divodi fizeni rizik, ochrany klienta nebo v pfipadé zmény internich
rizikovych parametrii. Twisto je dale opravnéno zménit vysi maximalniho neautorizovaného
pfecerpani nebo pozadovat okamzité splaceni dluzné castky, zejména v ptipad€ porusSeni
smluvnich povinnosti klienta nebo zvySeného rizika na jeho strane.

Transakce provedené Twisto kartou jsou zaiCtovany na Twisto Gétu obvykle ve Ihaté 1 az 15
dnli podle druhu platby. Maximalni lhltou pro zaiétovani transakce je 30 dni. Do doby
zauctovani platby se ptivodné autorizovana Castka muZe ve specifickych pripadech na zakladé
informace od pfijemce platby (napf. obchodnika) zménit, vzZdy vSak jen dle podminek, které si
Zékaznik v rdmci smluvniho jedndni (napf. ndkupu) odsouhlasili s pfijemcem platby (napf.
obchodnikem).

V pripadé, Ze v souvislosti s pouzivanim karty Zakaznik obdrZi od tfeti strany financni
prostiedky (napf. v piipad€ vraceni penéz od obchodnika), tyto finan¢ni prostiedky budou
zékaznikovi vraceny na platebni dcet, ktery je na jeho jméno veden v Evropském hospodarském
prostoru nebo poskytnuty ve formé kreditti v ramci Twisto uctu.

Jednotlivé transakce uskuteénéné Zikaznikem budou evidovdny v rdmci Twisto uctu
a Poskytovatel je v rdmci Twisto dctu identifikuje mimo jiné datem realizace transakce a datem
zauctovani transakce.

Za platby kartou u obchodnika mimo EU mulze piijemce platby Zakaznikovi dctovat své
poplatky. Tyto poplatky je Zakaznik povinen uhradit spole¢nosti Twisto.

Pokud pri platbach kartou Zakaznik pouZzije aplikaci poskytnutou tfeti stranou (napft. digitaln{
penéZenka), Poskytovatel neodpovida za pouZiti takové aplikace ani za informace, které obdrZite
jejim prostfednictvim.

Odpovédnost za Skodu a odpovédnost za zneuZiti Twisto karty se fidi platnou legislativou.
Pro vylouceni pochybnosti se za autorizované platebni transakce (tedy za transakce, na jejichZ
zakladé nemtZe zdkaznik uplatnit vici spolecnosti Twisto narok na nihradu jakékoliv skody ¢i
Ujmy) povazuji zejména ukony provedené Zdkaznikem a jim odsouhlasené s pouZitim
kteréhokoliv z nasledujicich jednozna¢nych identifikatora:

(a) zadanim PIN

(b) provedenim bezkontaktni platby pfiloZenim Platebni karty k platebnimu termindlu, a to
véetné pripadi, kdy pravni predpisy nebo nastaveni bezpeCnostnich limitli nevyZaduji
zadani PIN,;

(c) zadanim Ccisla karty, data jejiho platnosti, pfipadné ochranného trojc¢isli karty CVC/CVV
a jména drZitele karty bez fyzické ptitomnosti karty

(d) provedenim silného ovéfeni uZivatele v souladu s pravnimi piedpisy (napf. 3D Secure nebo
jinym mechanismem vicefaktorového ovéfeni) pro online platebni transakce

(e) biometrické ovéteni identity Zakaznika (otisk prstu ¢i rozpoznani obliceje)

(f) vlastnoru¢ni podpis Zakaznika v individudlnich pripadech.



Tim neni dotéeno pravo Zikaznika namitat neautorizovanou platebni transakci v souladu s pravnimi
predpisy, zejména v piipadé ztraty, odcizeni nebo zneuZiti Platebni karty.

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

6.2

6.3

Za autorizované platebni transakce se povazuji rovnéZ ty transakce, které jsou provadény
z podnétu prfjemce platby s uvedenim piisluSnych udaji odpovidajicich karté¢ Zakaznika.
Za autorizovanou platebni transakci je rovnéZ povaZovdna platebni transakce provedend
virtudlné prevedenou Twisto kartou do aplikace v jiném platebnim prostfedku (napi. mobilni
telefon).

U devizovych obchodl bude pouZit k prepoctu aktudlni sménny kurz spolecnosti Twisto
zvefejnény na internetovych strankdch Twisto https://www.twisto.cz/kurzovni-listek/.
Poskytovatel je oprdvnén jednostranné a bez ptedchoziho ozndmeni ménit sménny kurz podle
vyvoje na trhu, a to i vicekrat béhem jednoho dne. Konkrétni aktudlni sménny kurz se muze liSit
podle aktivovaného tarifu Twisto tétu. Poskytovatel je také opravnén stanovit riznid pasma
sménnych kurzi, a to zejména s ohledem na mési¢ni objem transakci Zakaznika.

Aktudlni kurzovni listek Twisto pro dany cas, stejné tak historické kurzy jsou publikoviny na
https://www.twisto.cz/kurzovni-listek/.

V pripadé zauctovani kreditni transakce v souvislosti s Twisto kartou (napiiklad v piipadé
vraceni platby od obchodnika) mé Poskytovatel pravo piislusnou pripsanou ¢astku zapocist proti
jakymkoliv zdvazkim Zdkaznika vuci spolecnosti Twisto a to i dosud nesplatnym a Zakaznik
s timto zapoctenim vyslovné souhlasi. Pokud k zapocteni (zcela nebo zlasti) nedojde,
Poskytovatel zasle pripsanou Castku na platebni dcet Zakaznika vedeny v Evropském
hospodéiském prostoru nebo bude zakaznikovi pfipsana na Twisto ucet ve formé kreditti.

Splni-li Zdkaznik podminky popsané v dokumentu ,,VSeobecné obchodni podminky pro
digitalizaci karet spoleCnosti Twisto, je mu umozZnéno registrovat a vyuZzivat Twisto kartu
prostednictvim platebnich aplikaci tfetich stran jako je Google Pay a Apple Pay.

Click2Pay — Zikaznik md moZnost pii online platbé vyuZit sluzbu ,,Click to Pay*, kterou
poskytuje Mastercard. PouZivani této sluzby se fidi vyhradné podminkami spolecnosti
Mastercard, dostupnymi na jejich oficidlnich strdnkdch. Poskytovatel za tuto sluZbu nenese
odpovédnost a neprovozuje ji.

(a) Drzitel karty souhlasi s moznosti sdileni a vyuZzivanim dat drZitele karty s karetni asociaci,
obchodniky a jinymi tfetimi stranami, v souvislosti s pouZitim sluzby Click to Pay.
Informace o konkrétni transakci za dcelem jejiho dokonceni ¢i prokdzani naroku drZitele
karty na vyhody ¢i jiné sluzby (napf. vérnostni body).

(b) V piipadé kdy bude Zakaznik vyuZivat sluZzbu i po jeji aktualizaci, zméné &i upravé
funk¢nosti, takové jedndni se bere za automaticky souhlas s nislednym pouZivanim sluzby
Click to Pay.

SEKCE AUTORIZACE TRANSAKCI (PIN, 3D SECURE)

Vsechny transakce provedené Twisto kartou musi byt autorizovdny Zakaznikem v souladu se
Zakonem o platebnim styku a v souladu s typem provadéné transakce.

V piipadé opakovaného chybného zadani PIN muze dojit z bezpecnostnich duvodi k
docasnému zablokovani mozZnosti jeho pouZiti nebo k blokaci Platebni karty. Odblokovani je
mozné zplisobem stanovenym Poskytovatelem.

Podlimitni bezkontaktni transakce mohou byt provadény bez zadani PIN. Poskytovatel je vSak
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opravnén z bezpecnostnich divodli kdykoliv vyzadat autorizaci prostfednictvim PIN nebo
jiného zpusobu silného ovéfeni uZivatele, a to i u podlimitni transakce.

Kontaktni transakce provadéné na fyzickych elektronickych zafizenich (dile jen POS), jsou
autorizovany zpravidla zadanim PIN, nebo podpisem Zikaznika.

Transakce provadéné na internetu, jsou provadény na zdkladé zadani uidaji z platebni karty,
CVC/CVYV kodu, ktery je dostupny v Twisto aplikaci nebo na zadni stran€ fyzické platebni karty
a naslednou autorizaci pokynu v Twisto aplikaci nebo prostfednictvim SMS kédu zaslaného na
telefonni Cislo dle nastaveni Zakaznika (napf. biometrické ovéfeni)

SEKCE BEZPECNOST PRI POUZIVANT PLATEBNI KARTY

Dodrzovani pravidel bezpecnosti pouzivani Twisto karty a ochrana bezpecnostnich prvki
popsanych niZe je zcela zdsadni, aby Poskytovatel mohl zabranit zneuZiti karty, pfipadné toto
riziko minimalizovat. Umyslné i nedmyslné poruSeni téchto bezpe¢nostnich pravidel je
poruSenim povinnosti pouZivat Twisto kartu v souladu se sjednanymi podminkami, je
povazovano za hrubou nedbalost, a za $kodu zplsobenou jejim zneuZitim v takovém piipadé
nebude Poskytovatel odpovidat.

DrZitel je povinen chranit udaje o karté pred zneuZitim, zejména uchovavat piistupové udaje
v tajnosti.

DrZitel je povinen kontrolovat transakce provedené skrze Twisto ucet minimélné 1x za 30 dni. V
piipadé objeveni transakce, kterou Zaikaznik neinicioval, tuto skute¢nost musi neprodlené
nahlasit Twisto prostfednictvim zdkaznické linky, pfipadné zaslanim pozadavku o feSeni skrze
Twisto aplikaci. Oznamovaci povinnost Zikaznika a lhlty pro uplatnéni ndroku na vraceni
Castky neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce se fidi platnymi pravnimi
predpisy.

Poskytovatel neodpovidd za Skody zplsobené neopravnénym pouZzitim karty, pokud Drzitel
porusi své povinnosti v oblasti zabezpeceni.

Aby Zikaznik ptedeSel neopravnénému pouZziti Twisto karty, je nutné dodrZovat bezpecnostni
pravidla, pfedev§im povinnost uchovavat sviij PIN nebo jiny bezpeCnostni kéd v tajnosti
(zejména nepsat PIN na platebni kartu, jeji obal nebo jiny predmét, ktery nosite spolecné s
platebni kartou, chranit zaddvani PIN pred odpozorovanim z okoli apod.) a dile povinnost jednat
tak, aby nedoslo k odcizeni, ztraté nebo zneuZiti vasi platebni karty. Je také nutné, aby Zakaznik
svou Twisto kartu chrénil pfed poskozenim. Zikaznik nesmi sdélovat tidaje o platebni karté na
zdkladé vyzev doru¢enych postou, e-mailem, na socidlnich sitich apod. Zadné takové vyzvy
Poskytovatel nikdy necini, vZdy se tedy jedna o podvodné vyzvy, na které se Zikaznikovi
zakazuje odpovédét. Pfi platbdch kartou pres internet se Zikaznik zavazuje pouZivat pouze
takova technickd zafizeni, které neni verfejné piistupné (napr. ne pocita¢ v internetové kavarne)
nebo které neni Zakaznikovi nezndmé. Zakaznik se tak zavazuje vZdy pouZivat vlastni technicka
zatizeni nebo zafizeni, jehoZ bezpecnost Zikaznik pied jeho uZitim spolehlivé ovéfil. Na daném
zatizeni se Zakaznik zavazuje pouZivat vZdy aktudlni, vyrobcem podporované verze operacniho
systému, bezpecnostnich programi (antiviru, firewallu) a internetového prohliZec¢e. Na svém
technickém zafizen{ se Zdkaznik zavazuje instalovat a pouZivat programy jen z divéryhodnych a
ovéfenych zdroja.

SEKCE ZTRATA, KRADEZ A BLOKACE KARTY

V pripadé ztraty, krddeZe nebo podezieni na zneuZiti karty nebo PIN je Zikaznik povinen
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neprodlené informovat Spole¢nost.

Oznameni muZe Zdkaznik ucinit na zdkaznické lince Spole¢nosti nebo prostfednictvim
webovych stranek Spolecnosti ¢i Twisto aplikace. Pri nahlasovani je Zakaznik povinen sdélit
veskeré okolnosti, které souviseji se ztratou, odcizenim nebo podezienim na zneuZziti platebni
karty nebo PIN. V piipadé podezieni na zneuZiti platebni karty muze Poskytovatel sniZit limity
pro pouziti Twisto karty nebo Twisto kartu zablokovati. O blokaci bude Zdkaznik informovan,
nebrani-li tomu bezpeénostni divody.

Po ohlaseni ztraty, odcizeni nebo podezieni na zneuZiti platebni karty nebo PIN Poskytovatel
Zakaznikovi Twisto kartu ihned zablokuje. Pokud Poskytovatel bude mit diivodné podezieni na
zneuziti Twisto karty, miZe Twisto kartu docasné anebo trvale zablokovat i bez pfedchoziho
ohlaseni. Pokud Poskytovatel vyhodnoti, Ze pominul diivod pro blokaci Twisto karty, umoZzni co
nejdiive jeji opétovné pouZivani nebo vyda novou Twisto kartu s novym cislem a odliSnym PIN,
které si Zakaznik nastavi sdm piimo v aplikaci Twisto.

SEKCE ODPOVEDNOSTI ZA SKODU POSKYTOVATELE VS. ZAKAZNIKA/REKLAMACE

Reklamaci platby kartou lze uplatnit, kdyZ napiiklad jako Zakaznik zjistite, Ze vdm obchodnik
neopravnéné strhdva penize z tictu za sluzbu, kterou jste odhlésili nebo jste si objednali zboZi na
e-shopu, zaplatili za néj, ale nedorazilo. Reklamovat lze i transakce, které se omylem strhly
vicekrat. Pokud si Zakaznik v§imne podezielych transakci na tictu, které neprovadél, je povinen
o tomto okamZité informovat Spolecnost a poZidat o blokaci Twisto karty, pfipadné tak provést
sam v aplikaci.

Drzitel Karty (Zakaznik) nese ztrdtu z neautorizované transakce provedené kartou do Castky
odpovidajici 50 EUR, pokud tato ztrata byla zptisobena pouZitim ztracené, nebo odcizené karty,
nebo zneuzitim karty; to neplati, pokud Zakaznik nejednal podvodné a ztritu, odcizeni nebo
zneuZiti Karty nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované transakce. DrZitel Karty nese
ztrdtu z neautorizované transakce provedené Kartou v plném rozsahu, pokud tuto ztritu
Zakaznik zptsobil svym podvodnym jedndnim, nebo tim, Ze timysIn€, nebo z hrubé nedbalosti
porusil povinnost pouZivat Kartu v souladu se Smlouvou, zejména nedodrZel bezpecnostni
opatfeni stanovené témito Obchodnimi podminkami ¢i neozndmil bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi Twisto ztratu, odcizeni, zneuZiti, nebo neautorizované pouZiti Karty. Zakaznik Karty
ztratu nenese, pokud (i) nejednal podvodné a ztrata vznikla poté, co DrZitel ozndmil ztrétu,
odcizeni nebo zneuZiti Karty, (ii) nejednal podvodné a ztrata, odcizeni nebo zneuziti Karty byly
zpusobeny jednanim Poskytovatele (iii) Poskytovatel nezajistil, aby byly Zikaznikovi k
dispozici vhodné prostfedky pro ozndmeni ztraty, odcizeni nebo zneuZiti karty.

Je-li Twisto poskytovatelem platebnich sluzeb platce, odpovidd Zakaznikovi za nespravné
provedenou platebni transakci, ledaZze Zakaznikovi a pripadné téZ poskytovateli platebnich
sluZeb pfijemce doloZi, Ze castka platebni transakce byla pripsdna na tclet poskytovatele

platebnich sluZeb piijemce. Prokaze-li Twisto pfipsani ¢astky podle pfedchozi véty, odpovida za
nespravné provedenou platebni transakci poskytovatel platebnich sluzeb prijemce.

Postup pri odpovédnosti Twisto (platce).

Odpovida-li Twisto Zdkaznikovi za nespravné provedenou platebni transakci, postupuje
nasledovné:

a) Zakaznik netrva na provedeni platebni transakce
Oznami-li Zakaznik, Ze na provedeni platebni transakce netrva, Twisto neprodlené:
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uvede platebni dcet do stavu, v némzZ by byl, kdyby k nespravnému provedeni nedoslo, nebo

vréti ¢4stku platebni transakce, zaplacenou tplatu a uslé droky, neni-li uvedeni ictu do
pavodniho stavu moZné (napf. byl-li iéet mezitim zrusen).

Tento postup se pouZije pouze v rozsahu Castky, kterd nebyla pfipsdna na ticet poskytovatele
platebnich sluzeb piijemce pred ozndmenim Zdikaznika, Ze na provedeni platebni transakce
netrvd, pficemZ Twisto je povinen pfipsani ¢astky doloZit.

b) Zakaznik trva na provedeni platebni transakce
Neozndmi-li Zakaznik, Ze na provedeni platebni transakce netrvd, Twisto neprodlené
zajisti pripsani ¢astky na ucet poskytovatele platebnich sluZeb piijemce a soucasné:
uvede platebni dcet do stavu, v némZ by byl, kdyby byla platebni transakce provedena spravné,
nebo
vrati nespravné zaplacenou Uplatu a uslé uroky, neni-li uvedeni Gictu do ptivodniho stavu
mozné.

Platebni transakce iniciovana prijemcem. V piipad€ platebni transakce, k niZ dava platebn{
piikaz pfijemce nebo Zikaznik prostiednictvim pfijemce, se ustanoveni ¢l. 9.3 a 9.4 nepouZiji,
pokud poskytovatel platebnich sluzeb prijemce nesplnil povinnost fadné a v¢as predat platebni
piikaz poskytovateli platebnich sluzeb platce. Poskytovatel platebnich sluzeb piijemce je
povinen na Zadost pfijemce doloZit splnéni této povinnosti.

Odpovédnost Twisto jako poskytovatele platebnich sluzeb prijemce. Je-li Poskytovatel
poskytovatelem platebnich sluzeb pfijemce a odpovida-li za nespravné provedenou platebni
transakci, neprodlenég:

a) uvede platebni icet Zakaznika do stavu, v némZ by byl, kdyby byla platebni transakce
provedena spravné, nebo

b) d4d Zikaznikovi k dispozici Castku nespridvné provedené platebni transakce,
zaplacenou tplatu a uslé droky, neni-li uvedeni tétu do ptivodniho stavu mozZné (napf.
byl-1i i¢et mezitim zrusen).

Omezeni odpovédnosti
Twisto neodpovida za Skodu vzniklou Zakaznikovi v dusledku:
a) odmitnuti platebniho ptikazu v souladu s témito Podminkami, nebo
b) nemoZnosti pouziti karty, zejména z divodu jejiho fyzického poskozeni, technickych
potizi obchodnika, nesplnéni podminek platebniho piikazu, nebo omezeni

vyplyvajicich z pravidel karetnich asociaci ¢i poskytovatele platebnich sluZeb
obchodnika.
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V pripadé platebni transakce, k nizZ dava piikaz piijemce nebo Zikaznik prostiednictvim
prijemce vySe uvedené ohledné odpovédnosti Poskytovatele za nespravné provedenou platebni
transakci neplati, jestliZze poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce nesplnil povinnost fadné a
v¢as predat platebni piikaz poskytovateli platebnich sluzeb Zikaznika. Poskytovatel platebnich
sluZeb prijemce prijemci na jeho Zadost doloZi, zda tuto povinnost splnil.

Jestlize Poskytovatel jako poskytovatel platebnich sluzeb piijemce odpovidd Zakaznikovi v
rdmci platebni transakce za nespravné provedenou platebni transakci, Twistoneprodlené (i)
uvede platebni dcet Zdkaznika do stavu, v némZ by byl, kdyby Poskytovatel proved] platebni
transakci sprdvné, nebo (ii) da castku nespravné provedené platebni transakce, zaplacenou
uplatu a uslé droky k dispozici Zdkaznikovi, jestlize postup podle bodu (i) vySe nepfipadd v
tivahu (napf. v piipadé, Ze platebni ticet byl mezitim zrusen).

Twisto neodpovidd za Skody vzniklé Zidkaznikovi v disledku odmitnuti platebniho piikazu v
souladu s témito podminkami, nebo v pfipadech, kdy UZivani Karty neni moZné (napf. fyzické
poskozeni karty, technické potiZe obchodnika a nemoZnost akceptace karty, nemoZnost splnéni
podminek platebniho piikazu, jez jsou v rozporu s témito podminkami, obchodnikova
poskytovatele platebnich sluzeb anebo karetnich asociaci, které brani pofizeni platebniho
ptikazu pomoci karty).

Zakaznik muZe reklamovat neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce
v souladu s ustanovenimi § 164 az 168 zdkona o platebnim styku, jakoZ i autorizované platebni
transakce.

Specifickou formou reklamace karetnich transakci je reklamace podle pravidel karetnich
schémat (tzv. chargeback), v jejimz ramci se TwistomilZe za splnéni urcitych podminek pokusit
ziskat Castku reklamované transakce od obchodnika, resp. jeho banky (tzv. acquirera),
napf. piipadé, kdy obchodnik nedodd zboZi/neposkytne sluzbu uhrazené kartou. Twisto
neodpovid4 za tspésnost vyslaného chargebacku.

Reklamaci musi Zakaznik uplatnit u Twisto bez zbyte¢ného odkladu po obdrZeni vypisu z uctu
anebo na zdkladé jinych skuteCnosti prokazujici ndrok Zdkaznika na zahdjeni reklamacniho
fizeni (komunikace s obchodnikem, dc¢tenky, refundacni doklady apod.).

Néroky Klienta a odpovidajici povinnosti Twistoohledné nesprdvné provedené nebo
neautorizované transakce zanikaji nejpozd€ji do 13 meésici ode dne odepsini penéZnich
prostfedkli z Gctu, pokud v této dobé nejsou u Twisto uplatnény, s vyjimkou piipadd, kdy
Twistol nesplnil svoji povinnost poskytnout nebo zpiistupnit Zakaznikovi informace o piislusné
platebni transakci.

Klient je povinen oznadmit Twisto neautorizovanou nebo nespravné provedenou transakci
uskuteCnénou prostfednictvim karty, piip. nesprdvné zauctované poplatky, bez zbytecného
odkladu po obdrZeni vypisu z G¢tu, nejpozdéji vSak do 13 mésict od data zatucétovani transakce
na vrub uctu.

Zuctovani platebnich transakei probihd na zakladé dat, které obdrZi zpracovatel dat od
piislusného karetniho schématu. Platebni transakce jsou uctovany jednotlivé s identifikaci
Twisto karty auvedenim ¢4stky, mény, data a mista platebni transakce, pfipadné pouZitého
sménného kurzu.

Kdy muzete pozadat o vraceni penéz (do 8 tydnii)

Pokud vam byla z tG¢tu strZena ¢astka na zaklad€ vami schvilené platby, miZete do 8 tydni od

11



9.20
9.21

9.22

odepsani penéz pozidat o jeji vraceni, pokud plati obé tyto podminky:

Pri schvalovani platby nebyla znama jeji piresna ¢astka, a zaroven

Strzena castka je vyssi, neZ jste mohli rozumné ocekavat s ohledem na okolnosti (napf.
pfedchozi platby, charakter sluzby apod.).

Typicky se miZe jednat napiiklad o inkasa nebo pfedautorizované platby, kde kone¢na ¢astka
nebyla pfedem pevné stanovena.

Kdy na vraceni penéz narok nemate
O vréceni penéz podle vySe uvedeného postupu nelze Zadat, pokud:

jste platbu schvilili piimo u poskytovatele platebnich sluzeb,

a souCasné
jste byli nejméné 4 tydny predem informovani o presné ¢astce platby (poskytovatelem
nebo piijemcem platby), a to dohodnutym zptsobem.

Zékaznik jako platce je povinen poskytnout Twisto spolu se Zidosti o vraceni Castky
autorizované platebni transakce provedené z podnétu prijemce informace a doklady prokazujici,
7Ze byly splnény podminky pro vriceni Castky platebni transakce uvedené vySe, zejména
dokumenty prokazujici vySi ¢astky, kterou mohl Zdkaznik rozumné ocekédvat a kterd byla
provedenim platebni transakce prekrocena.

Twisto do deseti (10) pracovnich dnii ode dne obdrZen{ Zadosti Zakaznika dle odst. 11. té€chto
podminek (i) uvede platebni dcet, z néhoZ byla céstka platebni transakce odepsdna do stavu, v
némz by byl, kdyby k odepsini nedoslo, nebo (ii) ¢astku autorizované platebni transakce,
zaplacenou uplatu a uslé droky Zikaznikovi vriti, pokud postup dle bodu (i) vySe neptipada
tvahu nebo (iii) jeji vraceni odmitne a sdé€li Zakaznikovi ditvody odmitnuti spolu s informaci o
zpusobu mimosoudniho feSeni spori mezi Zikaznikem a Poskytovatelem a o moZnosti
Zékaznika informovat orgdnu dohledu. Twisto Zadost odmitne zejména v piipade, pokud
Zékaznik neptedlozi poZadované informace a dokumenty, nebo takové informace a dokumenty
nebudou opravnénost Zadosti dostatecné prokazovat.

Reklamace

(a) Reklamaci je nutné podat prostfednictvim reklamacniho formuldfe dostupného na
internetovych strankdch spole¢nosti Twisto (www.twisto.cz).

(b) Po prijeti reklamace vam do 3 pracovnich dni zasleme potvrzeni o jejim pfijeti.

(c) Postup vyfizovani reklamaci se fidi Reklamacnim fddem spolecnosti Twisto a témito
Obchodnimi podminkami.

(d) Spolecnost Twisto poskytne Zikaznikovi odpovéd na reklamaci tykajici se smlouvy
o vedeni Twisto karty nejpozdéji do 15 pracovnich dnt ode dne jejiho obdrZeni v souladu
s § 258 zakona o platebnim styku. V piipadé, Ze ve stanovené lhiité nelze z objektivnich
divodl odpovéd poskytnout, informuje Twisto Zakaznika o této skutecnosti a uvede divod
prodleni. V takovém piipadé bude odpovéd poskytnuta nejpozdéji do 30 pracovnich dnt od
obdrZeni reklamace.
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(e) Na zadost Zakaznika bude odpovéd na reklamaci poskytnuta také v listinné podobé.

Reklamaéni fdd je  k  dispozici na  webovych  strdnkidch  Spolecnosti
https://www.twisto.cz/podminky/reklamacni-rad/.

SEKCE DOPLNKOVE SLUZBY

V souvislosti s Twisto kartou mohou byt poskytovany dopliikové sluzby, jako je napiiklad
cestovni pojisténi.

O moZnosti zakoupeni doplitkkovych sluzeb je Zakaznik informovéan prostfednictvim svého
Twisto uctu.

V souladu s aktudlni nabidkou a cenikem spolecnosti Twisto, miZe byt Zdkaznikovi sjednano
automaticky Cestovni pojisténi, je-li tato dopliikova sluzba soucasti Zakaznikem zvoleného
tarifu, jehoZ soucastf je i Twisto karta.

Uzavienim smlouvy o Twisto karté¢ Zakaznik udé€luje souhlas spolecnosti Twisto, aby poskytla
udaje prislusné spolecnosti zajistujici doplitkové sluzby, a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi
sluzby.

Zakaznik, ktery je drZitelem Twisto karty Mastercard mad pravo vyuzivat doplitkové sluzby
poskytované spolecnosti Mastercard na strdnkdch https://www.mastercard.cz/cs-cz.html/.
Zejména se jednd o Slevové nabidky, které Mastercard nabizi k béZnym platebnim kartdm.
Nabidka a pravidla vyuzZivani se fidi podminkami spolec¢nosti Mastercard. Poskytovatel neni
vlastnikem ani sprdvcem dopliikovych sluZeb a neodpovida tak za jejich nabidku ani moZnost
vyuZiti.

SEKCE VEREJNOPRAVNI POVINNOSTI
Spolecnost vydd Twisto kartu pouze Zdkaznikovi, ktery splni pfedpoklady, které vyplyvaji
predevsim ze Zakona o platebnim styku, ZSU a AML Zakona.

SEKCE SANKCE

Zakaznik bere na védomi, Ze neuhradi-li Spole¢nosti jakoukoli dluznou ¢astku v urcené 1huté,
bude Spolecnost nucena dluZznou ¢astku vymadhat, a to i prostfednictvim externich subjekt.
V souvislosti s vymahanim dluzné ¢astky mohou vzniknout dal$i ndklady, které je povinen
hradit Zakaznik, a které budou Gctovany ve vySsi aktudlni v okamzZiku vymahani dluzné ¢astky.

SEKCE INFORMACE PRO SPOTREBITELE
Dohled nad poskytovanim finan¢nich sluzeb

Dohled nad dodrZovanim pravidel poskytovani finanénich sluZeb vykondva Ceskd nédrodni
banka, Adresa: Na Piikopé€ 28, 115 03 Praha 1, Web: www.cnb.cz

Finan¢ni analyticky ufad, se sidlem Washingtonova 1621/11, Praha, 110 00; Kancelar
finan¢niho arbitra, Legerova 69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz, tel.: 257 042 070, ID datové
schranky: qr9ab9x, email: arbitr@finarbitr.cz.

Pouziti komunika¢nich prostiedku na dalku:

(a) Prijetim téchto obchodnich podminek souhlasite s vyuZitim internetu k uzavirani smluv se
spolecnosti Twisto.
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(b) Naklady na internetové pfipojeni nebo jiné komunikacni prostfedky hradite ze svych
prostiedka.

2N s

(c) Twisto nevytvaii garancni fond.

Zaznam a archivace komunikace

Prijetim téchto Obchodnich podminek souhlasite také s tim, Ze veSkera komunikace mezi vami
a Twistem mulZe byt zaznamendvdna a archivovana. Tyto zdznamy mohou byt pouZity jako
dikazni prostfedek v pripadném soudnim nebo spravnim fizeni. Twisto miiZe archivovat také
kopie vSech informaci a dokladi, které od vas nebo od tfetich stran obdrZzi v souvislosti
s poskytovanim sluZby Twisto Pay nebo pfi Z4dosti o jeji vyuziti. Doba archivace je 10 let.

ResSeni sporu

Zakaznik fyzickd osoba nepodnikajici ma pravo podat ndvrh na mimosoudni feSeni sporu
vzniklého z této sluzby Kanceldfi finan¢niho arbitra, Legerova 69, 110 00 Praha 1,
www.finarbitr.cz, tel.: 257 042 070, ID datové schranky: qr9ab9x, email: arbitr@finarbitr.cz

(a) Pokud tedy mezi ndmi vznikne spor ohledné spotiebitelského tivéru, muzete se obratit na
Finan¢niho arbitra.

(i) Adresa: Kanceldf finan¢niho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1

(i) Web: www.finarbitr.cz

(b) Twisto upfednostiiuje mimosoudni feSeni sport. StiZznost miZete podat:

(i) E-mailem: dotaz@twisto.cz

(i) Pisemné: Twisto payments a.s., Sokolovska 47/73, 186 00 Praha 8

Na stiznosti Twisto odpovidd do 15 pracovnich dni. Pokud odpovéd vyzaduje del$i lhttu,
budete o tom informovani a maximéalni doba na odpovéd ¢ini 30 pracovnich dnd.

Stiznost muiiZete podat také CNB, kterd je orgdnem dohledu nad &innosti poskytovatell
finan¢nich sluZeb.

Adresa: Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
Web: www.cnb.cz
CNB nemé kompetence rozhodnout spor mezi stéZovatelem a spole¢nosti Twisto.

Ve vécech prava na rovné zachdzeni a ochrany pfed diskriminaci mizZete podat podnét
k Verejnému ochranci prav. Podnét lze podat pisemné nebo udstné do protokolu a nepodléha
poplatku. Adresa: Udolni 39, 602 00 Brno Web: www.ochrance.cz.

Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na strdnce www.ec.europa.eu/consumers/odr.

Smluvni vztah mezi vdmi jako Zdkaznikem a spolenosti Twisto se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Spole¢nost Twisto komunikuje a poskytuje veskeré informace, idaje a obchodni
podminky v ¢eském jazyce, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak. Pro pfipad sporu je mistné
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prislusny soud podle vaseho bydlisté, pokud jste spotfebitel, nebo podle sidla Spolecnosti
Twisto v piipadé, Ze je Zalovanou stranou.

V piipadé spord postupujeme vzdy tak, aby bylo dosaZeno v idedlnim piipad€ smiru bez zdsahu
soudu. Budeme vynaklddat maximdlni dsili ke smirnému feSeni piipadnych sport vzniklych
v souvislosti s témito Obchodnimi podminkami.

GDPR

Podrobné informace o zpracovani osobnich tdaji Zikaznika vcetné tcelu, pravnich zdklada
a prav subjektu tidaja jsou dostupné v Zasadach zpracovani osobnich tdaji spole¢nosti Twisto
na webovych strankach www.twisto.cz

2. SEKCE UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU
2.1 Odstoupeni od smlouvy

Zékaznik mé jako spotiebitel pravo od smlouvy o vedeni Twisto karty pisemné odstoupit bez uvedeni
divodu ve 1hité 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy o vedeni Twisto karty. Odstoupeni od
smlouvy o vedeni Twisto karty je Zakaznik povinen odeslat spole¢nosti Twisto v pisemné
podobé na adresu Twisto payments a.s., Praha 8, Sokolovsk4 47/73, PSC 186 00, nebo emailem
na adresu dotaz @twisto.cz.

Odstoupenim od smlouvy se smlouva o vedeni Twisto karty od poc¢étku rusi. Poskytovatel nemé pravo
pozadovat po Zakaznikovi Zadné dal$i plnéni v piipad€ odstoupeni od smlouvy, kromé ¢éstek
uvedenych v ¢l. XIV. bod 3. niZe a s vyjimkou ndhrady nevratnych poplatkii zaplacenych
spole¢nosti Twisto organtim vefejné spravy nebo jinym osobdm povéfenym vykonem vefejné
spravy, pokud tyto poplatky byly zaplaceny.

2.2  Vypovéd

Smlouvu o vedeni Twisto karty je Zdkaznik oprdvnén kdykoliv pisemné vypovédét bez uvedeni
duvodu, a to:

Do 14 dnu od registrace
— smlouvu lze ukoncit bez standardni mési¢ni vypovédni lhity (ochrannd lhtta pro
odstoupeni).

Po vice nez 14 dnech od registrace
— vypovédni doba je 1 mésic,
— zacind aZ od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi

v 2

na adresu Spole¢nosti nebo e-mailem na adresu dotaz@twisto.cz. Vypovédni doba zacina bézZet az od
prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi.Vypovéd neni ze strany Spole¢nosti
nijak zpoplatnéna.

Poskytovatel je opravnén Zakaznikovi kdykoliv deaktivovat Twisto kartu a pisemné nebo e-mailem
vypovédét smlouvu o vedeni Twisto karty s vypovédni lhiitou 2 mésice, a to rovnéz bez uvedeni
divodu, pokud zdkon nevyZaduje sdéleni divodu. Vypovédni doba zaé¢ind dnem doruéeni
vypovédi a kon¢i poslednim dnem druhého kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, kdy
Véam byla vypovéd dorucena.

Smlouva o vedeni Twisto karty je ukoncena také v piipadé ukonceni Smlouvy o vedeni Twisto Gctu, a
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2.3

to ke dni dcinnosti ukonceni Smlouvy o vedeni Twisto uctu.

Vyrovnani existujicich zavazku

V piipadé ukonceni smlouvy jsou si smluvni strany povinny vyrovnat existujici zdvazky. Dojde- i k

33

ukonceni smluvniho vztahu, je Zakaznik povinen uhradit ¢erpané penéZni prostfedky, pfipadné
poplatky a smluvni pokuty (za obdobi ode dne uzavieni smlouvy o vedeni Twisto karty do
ucinnosti ukonceni smlouvy o vedeni Twisto karty) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnti ode dne d¢innosti ukonéeni smluvniho vztahu. Pokud dluznou ¢édstku neuhradite ani v této
30ti dennf 1hite, vznika spole¢nosti Twisto narok na nésledujici plnéni:

(a) zakonné turoky z prodleni (dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb. ¢i jiného pravniho ptedpisu
ucinného v okamZiku jejich uplatnéni) za kaZzdy den prodleni

(b) ucelné vynaloZzené nédklady, jejichZ prehled a zplsob vypocétu je uveden v Obchodnich
podminkéch k Twisto uc¢tu) smluvni pokutu ve vysi 0,1 % denné z Castky, ohledné& niZe je

Zakaznik v prodleni. Tato smluvni pokuta nesmi byt vyssi nez 200 000,- K¢ a nesmi
presahnout soucin ¢isla 0,5 a aktudlniho limitniho ramce.

SEKCE ZMENY OBCHODNICH PODMINEK

Twisto si vyhrazuje prdvo poskytovani vSech uvedenych sluzeb kdykoli omezit nebo bez
nahrady ukoncit, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

Spolecnost Twisto je oprdvnéna jednostrann€ zménit tyto Obchodni podminky, zejména v
piipadé zmény cenové obchodni politiky, situace na finanénim trhu a zméné pravnich predpist a
dale také v piipadé, Ze dojde k vyznamné zméné nabizenych sluzeb. O zméné¢ vids budeme
informovat nejméné 2 mésice pred jeji i¢innosti, a to prostfednictvim:

(a) webového rozhrani Twisto ictu nebo mobilni aplikace,
(b) vasi Kontaktni e-mailové adresy.

Pokud se zménou Obchodnich podminek nebudete souhlasit, mate pravo je ve lhit€ 2 mésict od
ozndmeni vyslovné odmitnout.

Odmitnuti maZete zaslat:

(a) pisemn& na adresu spolecnosti Twisto: Twisto payments a.s., ICO: 016 15 165, se sidlem na
adrese Praha 8, Sokolovska 47/73, PSC 186 00,

(b) e-mailem na: dotaz@twisto.cz.

Odmitnutim zmény dochéazi k vypovédi smluvniho vztahu s vypovédni lhiitou 2 mésice, ktera
zacne béZet dnem doruceni vaseho nesouhlasu spolecnosti Twisto. Pokud nové Obchodni
podminky neodmitnete, plati, Ze s jejich novym znénim souhlasite.

Pokud nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bude nebo se stane neplatnym c¢i
neucinnym, zGstavaji ostatni ustanoveni v platnosti. Takové ustanoveni bude nahrazeno novym,
jehoZ smysl se co nejvice priblizuje ptivodnimu.

Z AVERECNA USTANOVEN{

Jsou-li, nebo stanou-li se nékterd z ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatnymi nebo
netddinnymi, takovd neplatnd ustanoveni nahradi ustanoveni, jejichZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfibliZuje. Neplatnosti nebo neudcinnosti nékterého ustanoveni neni
dotéena platnost a Gi¢innost ostatnich ustanoveni.
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4.2 Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dne 02.05.2026.

4.3 Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a DrZitelem, které nejsou vyslovné upraveny témito
Obchodnimi podminkami, se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

17



	1.​SEKCE ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
	2.​SEKCE VÝKLAD ZÁKLADNÍCH POJMŮ 
	3.​ SEKCE OBECNÁ USTANOVENÍ 
	4.​SEKCE VYDÁNÍ A POUŽÍVÁNÍ PLATEBNÍHO PROSTŘEDKU 
	5.​SEKCE SMLUVNÍHO LIMITNÍHO RÁMCE PRO PLATBY A POUŽÍVÁNÍ PLATEBNÍHO PROSTŘEDKU 
	6.​SEKCE AUTORIZACE TRANSAKCÍ (PIN, 3D SECURE) 
	7.​SEKCE BEZPEČNOST PŘI POUŽÍVÁNÍ PLATEBNÍ KARTY 
	8.​SEKCE ZTRÁTA, KRÁDEŽ A BLOKACE KARTY 
	9.​SEKCE ODPOVĚDNOSTI ZA ŠKODU POSKYTOVATELE VS. ZÁKAZNÍKA/REKLAMACE  
	Kdy na vrácení peněz nárok nemáte 

	10.​SEKCE DOPLŇKOVÉ SLUŽBY 
	11.​SEKCE VEŘEJNOPRÁVNÍ POVINNOSTI 
	12.​SEKCE SANKCE 
	13.​SEKCE INFORMACE PRO SPOTŘEBITELE 
	2.​SEKCE UKONČENÍ SMLUVNÍHO VZTAHU 
	3.​SEKCE ZMĚNY OBCHODNÍCH PODMÍNEK 
	4.​ ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

