Twisto Cash - Prllvodce pro klienty
Co je Twisto Cash?

Twisto Cash je beziroCny a bezucCelovy uvér, ktery Vam umoznuje prevést Cast VaSeho
dostupného Twisto limitu pfimo na Vas bankovni uCet. Jde o flexibilni sluzbu, kdy pfevedené
penize mUZete pouZit na cokoliv potfebujete, aniz byste museli dokladat ucel jejich pouziti.
Sluzba je dostupna pouze pro Premium klienty s aktivovanou funkci Twisto Cash, ktefi splfiuji
stanovené podminky.

Twisto Cash je nenarokova sluzba - kazdou zadost posuzujeme individualné. VaSi Zadost
mUZeme zamitnout, zejména pokud nesplfiujete podminky pro vyuZiti sluZby Twisto Cash
nebo pokud vysledek posouzeni Gvéruschopnosti neumozZniuje poskytnuti této sluzby.

Jak sluzba funguje

Pokud potfebujete rychle hotovost, mlzete si pfevést minimalné 750 K€ ze svého Twisto
limitu. Maximalni Castka, kterou mUzete prevést, se odviji od VaSeho aktualné dostupného
Twisto limitu. Za vyuZiti sluzby zaplatite poplatek 2 % z prevadéné Castky, maximalné vSak
500 KC. Napfiklad kdyZ si pfevedete 5 000 K&, zaplatite poplatek 100 K&, z VaSeho limitu se
tedy celkové odeCte 5 100 KC, ale na uCet obdrzite 5 000 KC. Poplatek za sluZbu nebudete
povinni hradit, pokud si zvolite moZnost “pfeskoCit poplatek” a platbu si rozloZite do
uroCenych splatek.

Jakmile Zadost o Twisto Cash odeSlete, nemuzZete ji zruSit pfimo v aplikaci. ZruSeni je
mozné pouze prostrednictvim zakaznického servisu, a to pouze v den podani zadosti pred
odeslanim zvolené Castky. Proto vzdy pfed odeslanim Zadosti dUkladné zkontrolujte
zadanou CGastku a vybrany bankovni u€et. Systém neumoznuje pozd€jSi zménu ani zruSeni
transakce z technickych dlvodu.

Doba pfFevodu penéz

Penize standardné obdrzite na UCet b&hem 1 az 2 pracovnich dntl. Doba obdrzeni penéz se
muze liSit dle VaSi banky - v zavislosti na tom, zda podporuje okamzité platby. V pfipadé&, Ze
Zadost podate v patek po 17:00 hodiné nebo b&hem vikendu, je potfeba poCitat s tim, Ze
VaSe Zadost bude zpracovana az nasledujici pracovni den. V obdobich s vysokym objemem
zadosti se mUze doba pfevodu vyjimecné prodlouZzit az na 4 pracovni dny.

Podminky pro vyuziti sluzby

Pro vyuZiti sluZby musite mit ovéfeny bézny bankovni aéet. Udet musi byt veden v Ceské
republice a musi byt veden na VaSe jméno, které se shoduje s jménem ve VaSem Twisto
profilu. MUZete mit ovéfeno vice bankovnich Gétl souCasné a pfi kaZzdé zadosti si vyberete,
na ktery chcete penize poslat.

ZpUsoby splaceni



PFevedena Castka z Twisto Cash se splaci stejn€ jako b&€zZné nakupy pfes Twisto a pfipoCita se
k VaSemu mésiCnimu vyuCtovani, které splatite do 15. dne nasledujiciho mésice. Pokud
splfiujete podminky, mUZete vyuzit moznost rozloZeni Castky nad 1 000 K€ do 3 az 12
mésiénich splatek. Castka se poté rovnomé&rné rozdé&li na zvoleny poSet mé&sicl. PFi vyuZiti
této moznosti se na rozloZenou Castku vztahuje arok, stejné jako u klasického splatkového
produktu.

Kde sluzbu najdete

Sluzbu Twisto Cash najdete v mobilni aplikaci v sekci "Vice", na webu naleznete tuto sluzbu
po pfihlaSeni do VaSeho Twisto UCtu v postranni liSté.

Kazda transakce se okamzité zobrazi ve VaSi historii transakci s odpovidajici kategorii
"Twisto Cash". V detailu transakce vidite pfevadénou Castku, uCtovany poplatek i celkovou
Castku odectenou z limitu.

Co délat v pFipadé, Ze jste neobdrzeli penize?

Pokud penize nedorazi na V4§ uCet ve stanoveném terminu, nejprve ovéfte spravnost
zadanych Udaji o bankovnim GCtu. V pfipadé pretrvavajicich problém0 kontaktujte naSi
zakaznickou podporu, ktera mUze ovéfFit stav transakce.

Pokud VaSe banka z néjakého dlvodu odmitne pfijmout platbu (napfiklad z dlivodu, Ze
jste zadali nespravné Cislo uCtu a UCet neexistuje), Castka bude vracena zpét na Vas Twisto
ucet a pripoCitana k VaSemu Twisto limitu.

Dulezité upozornéni:

Jakmile je VaSe Zadost o Twisto Cash zpracovana a platba autorizovana a odeslana, nelze ji
jiz zruSit ani stornovat. To plati i v pFipadé, Ze penize dosud nedorazily na Vas tiCet. Ato z
dlivodu, Ze od této chvile je platba neodvolatelnd a prochazi standardnim bankovnim
zpracovanim, které Twisto nemUliZe ovlivnit. Samoziejmé VaSe pravo zruSit, resp.
odstoupit od smlouvy tykajici se Zadosti o Twisto Cash zlistavéd zachovano. Jakmile VaSi
Zzadost obdrzime a potvrdime Vam pozadavek, bude tak nutné vyCkat, az penize obdrzite
na Vas ovéreny ucet a provést vraceni platby zpét. Poplatek za transakci, ktery jsme si na
zaCatku uctovali Vam bude samozrejmé vracen.



